ANLAGE

Informationsportale fur ambulante, teilstationare und stationére
Einrichtungen

Beispiel Nr. 1: Pflege-Navigatoren der AOK

Die kosten- und werbefreie Datenbank der AOK (http://www.aok-pflegeheimnavigator.de)
ermdglicht es, unter vielen Einrichtungen und Diensten gezielt nach Adress-, Preis- und
Zusatzdaten zu suchen. FiUr die Suche nach einer Einrichtung im unmittelbaren Umkreis
besteht per GPS-Ortung die Mdglichkeit, Einrichtungen in der Néhe des aktuellen Standortes
auf Google Maps anzuzeigen.

Die Pflege-Navigatoren informieren neben den Kontaktmoglichkeiten auch Uber das
Leistungsspektrum sowie die pflegefachlichen Schwerpunkte der jeweiligen Einrichtungen.
Sie listen auch die Preise der einzelnen Pflegeleistungen auf. So werden fir jeden Eintrag
die Kosten, die der Versicherte zu Gibernehmen héatte, angezeigt. All diese Angaben basieren
auf den Daten der AOK.

Die Einrichtungen kdnnen ihrerseits Informationen tber einen passwortgeschitzten Login-
Bereich ergéanzen. So kdnnen sie beispielsweise Bilder einstellen, die Anzahl der freien
Betten angeben oder Uber besondere Betreuungsangebote, die religidse Ausrichtung, die
Mobelmitnahme, die Fremdsprachenkenntnisse, den Hausnotruf und die Verpflegung
informieren. Auch kénnen die Einrichtungen detaillierte Angaben dariiber machen, welche
Qualitatsmanagementmalinahmen sie bereits umgesetzt haben.

Darlber hinaus werden im Pflegeheim- beziehungsweise Pflegedienst-Navigator die
Ergebnisse der Qualitatsprifungen (Pflegenoten) veroffentlicht, die der Medizinische Dienst
der Krankenversicherung und der Prifdienst der Privaten Krankenversicherung vornehmen.
Hilfebedurftige Menschen und ihre Angehorige konnen diese Daten bei ihrer Suche nutzen.
So kénnen sie Pflegedienste und Pflegeheime gezielt nach Qualitéatskriterien recherchieren,
die fur sie besonders wichtig sind. Bei Pflegeheimen gibt es insgesamt 77, bei
Pflegediensten 64 Einzelkriterien.

Wer die Rubrik "Erweiterte Suche" anklickt, kann Heime oder Dienste nach der Note flr
bestimmte Qualitatsbereiche oder Einzelkriterien sortieren. Darliber hinaus kénnen sich die
Nutzer Noten fiir zahlreiche Einzelkriterien anzeigen lassen.

Wollen sich Nutzer etwa zwei Pflegeheime genauer ansehen, kdnnen sie auf "Merken"
klicken - dann stellt der Navigator samtliche Angaben zu beiden Einrichtungen direkt
nebeneinander. Das schafft mehr Ubersichtlichkeit und erleichtert es Pflegebediirftigen und
ihren Angehdrigen, Einrichtungen direkt miteinander zu vergleichen.



Abbildungen 1-3: Screenshots des Pflege-Navigators der AOK (Zugriff am 13.10.2016)
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Beispiel Nr. 2: vdek-Pflegelotse

Der vom Verband der Ersatzkassen e. V. (vdek) entwickelte vdek-Pflegelotse
(www.pflegelotse.de) informiert aktuell und bundesweit tber ca. 25.000 Pflegeeinrichtungen.

Die Adress-, Struktur- und Preisdaten im Pflegelotsen basieren auf den Vertragen zwischen
den Landesverbanden der Pflegekassen und den Pflegeeinrichtungen. Diese werden von
den vdek-Landesvertretungen in einer Datenbank erfasst und gepflegt. Die Qualitdtsdaten
basieren auf den vom Medizinischen Dienst der Krankenkassen (MDK)/ Prifdienst des
Verbandes der privaten Krankenversicherung e. V. durchgefiihrten Qualitéatspriufungen. Die
Ergebnisse werden in einem Priifbericht festgehalten, der die Grundlage fiir die Erstellung
der Transparenzberichte ist, die im Pflegelotsen verdéffentlicht werden.

Anderungen werden je nach Zustandigkeit von den Mitarbeitern des vdek vorgenommen.
Leistungserbringer kénnen sich bei Anderungswiinschen an die Telefonhotline oder tiber das
Kontaktformular an die vdek-Zentrale wenden.

Die Adress-, Struktur- und Preisdaten der Einrichtungen werden in der Regel zweimal
wochentlich aktualisiert. Zudem erfolgt taglich die Aktualisierung der neu erstellten
Transparenzberichte.



Abbildungen 4-6: Screenshots vom vdek-Pflegelotse (Zugriff am 13.10.2016)
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Wie setzen sich die Kosten zusammen?
Warnitz Leezen
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- aus
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3. Vitanas Senioren Centrum Schwerin Am Schlossgarten

Adam-Scharrer-Weg 12 Gesamtnote: 1,0

19053 Schwerin Transparenzbericht: 02.05.2016 T
Ansprechpartner: Frau Frau Sickmann Versorgungsinformationen nach § 114 Abs. 1 SGB XI T

Tel.: 0385/ 51190
E-Mail: region.vsc-nord@vitanas.de
Internet: www.vitanas.de Bilder der Pflegeeinrichtung:

Beschreibung ohne Pflegestufe Pflegestufe 1 Pflegestufe 11 Pflegestufe IT Hartefal
Pflegesatz (inkl. Ausbildungskosten) nicht vereinbart 1184,25 1598,88 2096,24 2479,23
Unterkunft nicht vereinbart 270,43 270,43 270,43 270,43
Verpflegung nicht vereinbart 221,46 221,48 221,46 221,46
Gesamtheimentgelt nicht vereinbart 1676,14 2090,77 2588,13 2971,12
Anteil der Pflegekasse 0,00 1064,00 1330,00 1612,00 1995,00
Eigenanteil des Versicherten nicht vereinbart 612,14 760,77 976,13 976,12
Angaben zu mittleren Investitionskosten liegen nicht wor 542,85 542,85 542,85 542,85

Die Investitionskosten missen zu dem in der Preisliste dargestellten Eigenanteil des Versicherten
hinzugerechnet werden. Uber die Hohe der Investiticnskosten werden die Pflegekassen entweder von
den Einrichtungen selbst oder - je nach Stand der getroffenen Vereinbarungen - vom Sozialhilfetrager Wie setzen sich die Kosten zusammen?
informiert. Aus diesem Grund kénnen die hier genannten Angaben gegebenenfalls von aktuellen
Investitionskosten abweichen. ‘ .
Falls keine Angaben zu Investitionskosten vorliegen, kann jedech mit einem bundesdurch- Die Kosten fiir den Pflegeplatz - das
schnittlichen monatlichen Investitionskostenbetrag von 441,09 Euro (Stand Juli 2015) gerechnet Gesamtheimentgelt - ergeben sich aus
werden. Bitte erkundigen Sie sich direkt bei [hrer gewinschten Einrichtung Uber die genaue Héhe der . .
fiir Sie relevanten Investitionskosten, bevor Sie sich fir diese Einrichtung entscheiden. = Pflegesatz (inkl. Ausbildungskosten)
+ Kosten fiir Unterkunft und

= Kosten fiir Verpflegung .

Zusatzinformatinnan
Wenn eine Pflegestufe bewilligt wurde,
iibernimmt die Pflegekasse einen Teil der
Kosten. Die Differenz zwischen
Gesamtheimentgelt und dem Anteil der
Pflegekasse ist als Eigenanteil vom
Versicherten selbst zu tragen.

Platzzahl gesamt: 117
davon vollstationdre Pflege: 115
Kurzzeitpflege: 2

Diese Einrichtung bietet ein zusatzliches euungs- und Aktivierungsangebot an (gem. § 87b

SGB XI). Die hierfir eingesetzten Betgp#ingskrifte gewahrleisten ein erganzendes Angebot an Neben dem Eigenanteil muss der Versicherte
um] und Aktlwerun auch die Investitionskosten zahlen.

Als Betré fVierungsmalnahmen kommen MaBnahmen und Tatigkeiten in Betracht,

die das Wohlbeﬁnden den physischen Zustand oder die psychische Stimmung der betreuten Drucken:

Menschen positiv beeinflussen kénnen. Aufgabe der zusitzlichen Betreuungskrifte ist es u. a., in Mit dieser Option kénnen Sie die Preise der
enger Keoperation mit den Pflegekraften bei alltiglichen Aktivitaten wie Spaziergangen, ausgewdhlten Pflegeeinrichtung fir
Gesellschaftsspielen, Lesen, Basteln usw. zu begleiten und zu unterstitzen. verschiedene Pflegestufen in Listenform
Anspruch auf zusdtzliche Betreuung und Aktivierung haben alle pflegebedirftigen Bewohnerinnen ausdrucken.

und Bewohner bzw. Pflegegdste mit den Pflegestufen I bis III. Ebenso haben die Versicherten, die

einen Hilfebedarf im Bereich der Grundpflege und hauswirtschaftlichen Versorgung haben, die Herunterladen:

nicht dac Aucma® dor Dfignactufa T arraicht digcon Ancnrich Sofern Sie die Pfl J den
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Beispiel Nr. 3: Die Weisse-Liste

Das Internetportal ,die Weisse Liste* (www.weisse-liste.de) ist ein gemeinsames Projekt von
Bertelsmann Stiftung, Bundesarbeitsgemeinschaft SELBSTHILFE (BAG SELBSTHILFE),
Deutsche Arbeitsgemeinschaft Selbsthilfegruppen, FORUM chronisch kranker und
behinderter Menschen im PARITATISCHEN Gesamtverband, Sozialverband VdK und
Verbraucherzentrale Bundesverband (vzbv).

Betreiber des Internetportals ist die Weisse Liste gemeinnitzige GmbH, eine
hundertprozentige Tochtergesellschaft der Bertelsmann Stiftung. Die Weisse Liste ist kosten-
und werbefrei.

Abbildungen 7-9: Screenshots von der Weissen Liste (Zugriff am 13.10.2016)
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Pflegeheim-Checkliste: Treffen Sie die richtige Wahl

Worauf sollten Sie bei der Auswahl des richtigen Pflegeheims » Entscheidungskriterien fiir die Pflegeheimauswahl
achten? Nehmen Sie die Checkliste einfach mit, um vor Crt sicher zusammenstellen
zu enischeiden * Checkliste susdrucken und zur Besichtigung des Heims

mitnehmen

Persdnliche Pflegeheim-Checkiiste erstellen = Vor Ort die richtige Entscheidung freffen




15 Pflegeheime fiir 19053 Schwerin (Zentrum, | Y. Ergebnisse flitern
Altstadt, Feldstadt, Gorries, Lewenberg, Ostorf, .

Paulsstadt, Weststadt)
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www.aweo-schwerln.de A

Pflegestufe |
Kosten pro Monat ca. 179 €
Tel: 0385/592882017 Leistungen der Pflegekasse 1064 €
| h @ -sch In.d
S Ihre Zuzahlung pro Monat ca. 727 €
Pflegestufe II
Kosten pro Monat ca. 2159 €
Leistungen der Pflegekasse 1330 €
Ilhre Zuzahlung pro Monat ca. 829 €
Pflegestufe Il
Kosten pro Monat ca 2601 €
Leistungen der Pflegekasse 1612 €
Ihre Zuzahlung pro Monat ca. 989 €
Pflegequalitat [N Servicemerkmale o 11 von 15 Kriterien

100% der Pflege-Prifkriterien voll erfillt (@ 80%)

zur Profilansicht mit Qualltdtsinformationen

Details ausblenden
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Persdnliche Beratung in Ihrer Nahe

;l,

19053 Schwerin lI Zentrum fiir Qualitat in der Pflege
Bettina Wahl Die Stiftung, die Wissen vernetzt.

Tel: 0385-5452120

E-Mail: Pflegestuetzpunkt@schwerln.de

Pflegestutzpunkt Schwerin A

Weitere Beratungsangebote in der Néhe, such zu speziellen Themen, finden Sie in der
Beratungsdatenbank des Zentrums flr Qualltst In der Pflege A




