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Informationsvorlage    

Drucksache Nr.    
öffentlich  

  

01313/2018/PE    

Beratung und Beschlussfassung 

Stadtvertretung 
 

Betreff 

Prüfantrag | Livestream verbessern 

 

Beschlussvorschlag 

Die Stadtvertretung nimmt das Ergebnis zur Kenntnis. 
 

 

Begründung 

Die Stadtvertretung hat in ihrer 32. Sitzung am 29.01.2018 unter TOP 41.3 zur Drucksache 
01313/2018 Folgendes beschlossen: 
 
Der Oberbürgermeister wird beauftragt zu prüfen, welche Ursachen für den massiven und 
vermehrten Ausfall des Livestreams während der letzten Stadtvertretersitzungen 
verantwortlich sind. 
Des Weiteren sollen Maßnahmen aufgezeigt und durchgeführt werden, um solche Ausfälle 
für die Zukunft zu vermeiden. Das Ergebnis ist auf der Sitzung im März bekannt zu geben. 
 
Hierzu wird mitgeteilt: 
(Stand zur Sitzung der Stadtvertretung am 12.03.2018) 
 
Anlässlich des Prüfantrages wurde durch den Sitzungsdienst der Livestream der Sitzungen 
der Stadtvertretung am 11.12.2017 und am 29.01.2018 intensiver kontrolliert. Im Ergebnis 
konnten weder durch den Sitzungsdienst noch durch KSM/SIS Ausfälle des Livestreams auf 
diesen Sitzungen festgestellt werden. Die visuellen Daten und auch die Audiodaten wurden 
während der gesamten Sitzung nach außen übertragen. 
 
Wie in der Stellungnahme zum Prüfantrag bereits aufgeführt wurde, können bei den Nutzern 
des Livestreams unterschiedliche Probleme auftreten. Das Büro der Stadtvertretung und die 
KSM/SIS empfehlen bei auftretenden Problemen folgende Lösungsvorschläge: 
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 Bei Verbindungsabbrüchen/ Einfrieren des Livestreams: 

- Schließen des Internet-Browsers und erneute Öffnung der Seite des 
Livestreams 

- Wechsel auf einen anderen Internet-Browser (z.B. Internet Explorer, Firefox, 
Chrome, usw.) 

- Prüfen ob eine ausreichende Bandbreite der Internetverbindung zur 
Verfügung steht 

 

 Der Livestream funktioniert generell nicht: 

- Prüfen ob alle aktuellen Updates für den genutzten Internet-Browser und das 
Betriebssystem (z.B. Microsoft Windows) installiert sind und ggfs. fehlende 
Updates nachholen 

- Wechsel auf einen anderen Internet-Browser (z.B. Internet Explorer, Firefox, 
Chrome, usw.) 

- Bei Problemen auf mobilen Geräten wie Smartphones/Tablets den 
Livestream von einem Desktop-PC verfolgen. 

 
Im weiteren Verfahren soll der Livestream auch auf den folgenden Sitzungen der 
Stadtvertretung intensiver beobachtet und ausgewertet werden. Zur Stadtvertretersitzung im 
September 2018 soll die Stadtvertretung über die weiteren Evaluierungsergebnisse 
informiert werden. 
 
Hierzu wird in Ergänzung des o.g. Sachstandes mitgeteilt: 
 
Der Livestream der Sitzungen der Stadtvertretung am 23.04.2018, 18.06.2018 und 
10.09.2018 wurde seitens SIS/KSM und Büro der Stadtvertretung genauer beobachtet. Im 
Ergebnis konnten keine Ausfälle des Livestreams festgestellt werden. 
 
Unabhängig davon wurde nach der Sommerpause die Internetanbindung im Rathaus 
verbessert. Während der alte Anschluss lediglich einen Upload von 2 Mbit/s gewährleisten 
konnte, so weist der neue Anschluss nun eine Bandbreite von 50Mbit/s vor. Auch bei einer 
starken Frequentierung des Livestreams sollte dies zukünftig zu einer stabileren Verbindung 
bei den Nutzern beitragen. 
 
Der Prüfauftrag ist damit umgesetzt. 
 

 

über- bzw. außerplanmäßige Aufwendungen / Auszahlungen im Haushaltsjahr 
 
Mehraufwendungen / Mehrauszahlungen im Produkt: --- 
 
 
Die Deckung erfolgt durch Mehrerträge / Mehreinzahlungen bzw. Minderaufwendungen / 
Minderausgaben im Produkt: --- 
 
 
Die Entscheidung berührt das Haushaltssicherungskonzept: 
 

 ja 
Darstellung der Auswirkungen: 
 
 

 nein 
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Anlagen: 
 
--- 
 

 
 
 
gez. Dr. Rico Badenschier 
Oberbürgermeister 
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