Antrag (Fraktion Unabhangige Burger, CDU-Fraktion)
Mobbing an Schulen entgegenwirken
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Die Stadtvertretung hat Folgendes beschlossen:

Der Oberbirgermeister wird beauftragt, Malinahmen vorzulegen, wie dem Mobbing an
Schulen und anderen Bildungseinrichtungen wirksam entgegengewirkt werden kann.

Hierbei ist auch zu untersuchen, ob und inwieweit die bestehenden Telefon- und sonstigen
Beratungs- und Hilfsangebote der Landeshauptstadt fiir dieses Thema eingebunden werden
kénnen. Auch in Betracht zu ziehen ist eine Starkung der Schulsozialarbeit.

Der Stadtvertretung sind zur Septembersitzung 2019 Vorschlage zu unterbreiten.
Hierzu wird mitgeteilt:

Zum Ursprungsantrag hatte die Verwaltung bereits in ihrer Stellungname dargelegt, dass es
schon vielfaltige Ansatze zur Bekampfung von Mobbing in Schwerin gibt.
Auszug:

Die Stadtverwaltung arbeitet bereits an Mal3Bhahmen, die helfen sollen, Mobbing an
Schulen und anderen Bildungseinrichtungen wirksam entgegenzuwirken So sind
die Kapazitaten der Schulsozialarbeit seit 2017 sukzessive ausgebaut worden. In
Schwerin  sind an den  verschiedenen  Schulen insgesamt 26
Schulsozialarbeiter/innen im Dienst. Dabei handelt es sich um ausgebildete
sozialpadagogische Fachkrafte. Der vom Jugendhilfeausschuss und der
Verwaltung 2018 erarbeitete Bedingungsrahmen fiir die Arbeit mit Kindern und
Jugendlichen sieht einen weiteren Ausbau der Schulsozialarbeit vor.

Im Rahmen der Schulsozialarbeit werden auch praventive Gruppenagebote
durchgefihrt (z. B. mit dem Anti-Mobbing-Koffer), um die Klassen als Team zu
starken und Gewalt und Mobbing entgegenzuwirken. Zum anderen kdnnen die
Fachkrafte der Schulsozialarbeit auf akute Konfliktsituationen intervenierend mit
ihren verschiedenen sozialpadagogischen Methoden eingehen und/oder
vermittelnd tatig werden. Sie sind zudem fachlich bei ihrem Anstellungstrager
eingebunden, so dass bei Bedarf gemeinsam Einzelfalle (unter Bertcksichtigung
des Datenschutzes) besprochen und geeignete Lodsungsstrategien und/oder
Netzwerkpartner gefunden werden kénnen.

Weiterhin gibt es in Schwerin Gber den Deutschen Kinderschutzbund das Kinder-
und Jugendtelefon. Das kostenfreie Angebot bietet Gesprachsangebote bei
Fragen, Schwierigkeiten oder Kummer (montags bis freitags, in der Zeit von 14 —
20 Uhr).

Daneben gibt es in den Schweriner Schulen flir diese Thematik verschiedene
Ansprechpartner/innen: Schulleitungen, Klassenlehrer/innen, Vertrauenslehrkrafte,
Klassensprecher/innen, Schilerrat oder Streitschlichter/innen.

Zunehmend von Bedeutung ist offenbar das Thema Cyber-Mobbing. Hier bestand
bereits eine Arbeitsgruppe, die an mehreren Schulen erfolgreich aktiv war. Die
Verwaltung will im Arbeitskreis Schulsozialarbeit besprechen, inwieweit es mdglich
ist, entsprechende Aktivitditen erneut ins Leben zu rufen. Parallel dazu soll
recherchiert werden, welche Madglichkeiten dariiber hinaus bereits in anderen
Kommunen bestehen.
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Die weiteren Aktivitaten sollen auch mit Vertretern der Ministerien flr Soziales,
Gleichstellung und Integration bzw. fir Bildung, Wissenschaft und Kultur erortert
werden.

Denkbar sind in diesem Zusammenhang sowohl Zielvereinbarungen als auch eine
Ausdehnung von Kooperationsvertragen zwischen Schulen und Schultrégern. Das
ist aus Verwaltungssicht auch deshalb geboten, weil es auch aus Sicht von
Tragern nicht um die Herstellung eines reibungslosen Bildungsbetriebes, sondern
um das behutsame Erarbeiten einer langfristig greifenden Entwicklungs- und
Integrations- und Teilhabeperspektive geht.

Aktuelle Situation

Auf der vorgenannten Basis und der intensiven Beschaftigung mit der Thematik wurden
seitens der Fachverwaltung weitere Ansétze identifiziert:

So hat die Recherche 2zu mdéglichen MalBhahmen fur Praventions- und
Informationsangebote am Standort Schule folgende Ansétze ergeben:

Informationen und Training Projekte Schulprogramme
Aufklarung
Projekttage mit Kommunikationskom | Peacemaker (NCBI, | Mobbingfreie Schule
Workshops und petenzen Schweiz) — Gemeinsam
Fortbildungen Klasse sein!
Theaterpadago- Konfliktkompetenzen | Schilerpaten und MindMatters
gische Konzepte Buddys
Befragungsaktionen | Sozialkompetenzen | Busbegleiter Klasse2000
an die Schulerschaft
Anti-Mobbing- Anti-Gewalt-Training | Seniorpartner in Schule ohne
Konvention School Rassismus — Schule
mit Courage
Nutzung von Selbstbehauptungs- Lions Quest
Elternabenden training Programm
Erwachsen werden
Zivilcourage- Qualitatssiegel
Training Sicherheit macht
Schule

Die Aktionen in der Spalte ,Informationen und Aufklarung“ kénnen schon mit einem geringen
Aufwand dazu beitragen, Schiler*innen, Lehrkrafte und Eltern zum Thema Mobbing zu
sensibilisieren und Signale eines eventuellen anfanglichen Mobbings in erhéhter Form
wahrzunehmen. Verantwortlich fir die Umsetzung ist die Schule. Schulsozialarbeit kann
hierbei unterstitzend tatig werden.

Alle TrainingsmalRnahmen in der Spalte ,Training® werden mit den Schiler*innen
durchgefihrt, um ihnen verschiedene Kompetenzen zu vermitteln. Sie sollen lernen das
Miteinander in der Klasse aktiv positiv zu gestalten. Zudem werden Hilfs- und
Unterstitzungsmaoglichkeiten in  Konflikt- und Problemsituationen aufgezeigt. Die
Trainingseinheiten werden in Schwerin Uberwiegend von den Fachkraften der



Schulsozialarbeit selbst durchgefuhrt. Die Schulen und Schulsozialarbeiter*innen kénnen
hierbei auch von externen Fachkraften unterstitzt werden.

Die Inhalte in der Spalte ,Projekte” fordern ebenfalls den friedlichen Umgang untereinander
und bieten Hilfs- und Unterstiitzungsangebote in krisenhaften Situationen und Konflikten an.
Hierbei bieten externe, spezialisierte Fachkrafte Ausbildungseinheiten fir Schiler*innen oder
Projekte an Schulen an, die anschlieBend eigenstandig an Schule fortgefihrt werden. Die
Begleitung der Umsetzung an Schule kann als eine Aufgabe von Schulsozialarbeit in
Zusammenarbeit mit Schule betrachtet werden.

Der Bereich ,Schulprogramme® umfasst zumeist ganzheitliche Programme fiir die Schulen,
die mit unterschiedlichen Themenschwerpunkten ,das Wohlbefinden von Schiler*innen und
Lehrkraften fordern und zu einer guten gesunden Schule beitragen. Einzelne Mal3nahmen
kénnen im praventiven Bereich genutzt und in akuten Konfliktsituationen angewandt werden.
Voraussetzung fir das Gelingen ist die zeitlich-organisatorische, strukturelle und
gegebenenfalls finanzielle Bereitschaft der Schulleitung. Es ist unabdingbar, die Lehrkréfte
bei kinftigen Vorhaben mit einzubeziehen. Interne Mitarbeiter*innen, wie beispielsweise die
Klassenleitung, die Vertrauenslehrkraft oder die Schulsozialarbeiter*innen unterstitzen die
Schule bei der Durchflihrung.

Organisatorische Elemente

Verankerung von Préventions- und Interventionsmafl3nahmen bei Mobbing-Féallen im
Schulprogramm

Aufstellen von Klassenregeln

Ansprechpartner, Brief-/ Kummerkasten, Kontakttelefon

Préasenz der Lehrkréfte in den Pausen

Ausbildung von Mobbing-Interventionsteams

Vernetzung von Schule mit ortsansassigen Beratungsstellen

Dieser Bereich soll fur jede Schule auf Schulorganisatorischer Ebene das Installieren
praventiver Angebote ermdglichen sowie den Aspekt von Schutz und Kontrolle in den
Schulalltag einbauen. Damit sendet die Schule zusatzlich eine klare Botschaft.

Mogliche MalBnahmen fur Interventionen an Schule:

Interventionsmethoden

Streit-Schlichter-Programm (SSP)

No Blame Approach (NBA)

Einbeziehung externer Partner wie die Praventionsbeamten oder Carsten Stahl

Unter dem Begriff ,Intervention” ist das bewusste und zielgerichtete Eingreifen zu verstehen.

Das Streit-Schlichter-Programm ,SSP“ ist ein Ansatz, bei dem die gleichaltrigen jungen
Menschen (Peer Group) mit acht Bausteinen zum Streitschlichter ausgebildet werden. Sie
werden befahigt, in Konfliktsituationen zwischen den strittigen Parteien zu schlichten. Dabei
achten die Streitschlichter auf das Einhalten von Gesprachsregeln. Sie beteiligen sich aktiv
an der Erarbeitung einer Lésung.

Die Streitschlichter*innen in Schwerin werden von den gleichaltrigen Kindern und
Jugendlichen akzeptiert und gut angenommen. Allerdings ist die Ausbildung zum SSP recht
umfassend. Zudem bedarf es der stdndigen Begleitung in Form von Arbeitstreffen, welche




i.d.R. durch die Schulsozialarbeiter*innen vorgenommen werden. Regelmafig missen neue
Schiler*innen ausgebildet werden. Frank Albert hat in seinem Buch von 2010 ,Zur
Effektivitat von Schuler-Streitschlichter-Programmen® die Effektivitdit von Schiler-
Streitschlichter-Programmen untersucht. Demzufolge konnte sich bei Mobbingfallen durch
den Einsatz der Streitschlichter kein Riickgang von psychischer und physischer Gewalt beim
Mobbing-Betroffenen einstellen.

Der so genannte No Blame Approach-Ansatz ,NBA"® ist ein I6sungsorientierter Ansatz ohne
Schuldzuweisung, der auf den Schutz des Mobbing-Betroffenen abzielt, um der Person
wieder einen wohltuenden Schulalltag zu ermdglichen. Hierbei moderiert eine ausgebildete
Fachkraft (z. B. Schulsozialarbeiter*in) eine Unterstitzungsgruppe (= Expertengruppe)
bestehend aus sechs bis acht Schiler*innen, die verschiedene Rollen, wie Erdulder,
Zuschauer und/oder Verteidiger zu gleichen Teilen einnehmen. Die Expertengruppe
erarbeitet Ideen und interveniert in kleinen Schritten, welche grof3e Wirkung hinterlassen soll.
Positiv zu benennen ist der vergleichsweise geringe Zeitaufwand.

Der Bund fur Soziale Verteidigung hat eine Evaluation Giber No Blame Approach in Auftrag
gegeben. Aus dem Evaluationsbericht von 2008 ergibt sich eine Erfolgsquote von 87,3 %, in
der Mobbing gestoppt werden konnte. Die restlichen 12,7 % kdnnen maoglicherweise durch
eine falsche Anwendung des Ansatzes oder durch ein auf3erschulisches fortlaufendes
Mobbingkonstrukt begriindet werden.

Exemplarisch soll weiterhin ein Beispiel flr eine weitere intervenierende MaRnahme aus dem
Landkreis Ludwigslust Parchim (LUP) vorgestellt werden. Die Schulsozialarbeit im Landkreis
LUP hat an einem Gymnasium positive Erfahrung mit Carsten Stahl gemacht, der einen
Vortrag vor der gesamten Schilerschaft hielt. Am Ende des Vortrages unterzeichneten alle
Schiler*innen einen Friedensvertrag, der sodann in der Schule ausgehéangt wurde.

Herr Stahl ist als Seriendarsteller in der RTL2-Serie ,Privatdetektive im Einsatz“ bekannt
geworden. Heute kampft er gegen Mobbing, Gewalt, Drogen und Vorurteile. Mit seinem
Auftreten und auerlichem Erscheinungsbild (muskelbepackt und tatowiert) wirkt Herr Stahl
zunachst beeindruckend auf die meisten Schuler*innen.

Anzumerken ist, dass seine Seminare/Vortrdge einmalige Aktionen sind und somit keinen
nachhaltigen Charakter haben. Nach Einschéatzung der Schulsozialarbeit im Landkreis LUP
ist Herr Stahl fir den Einsatz ab Klassenstufe funf geeignet.

Weiterbildungsangebote

Weiterbildungsangebote

ifW Neubrandenburg mit Ursula Heldt

Sommerakademie

Mobbing Help Desk

Helden statt Trolle

Bundesweite Hilfsangebote

bundesweite Hilfsangebote Tel. Nr.
www.schueler-mobbing.de
Mobbing Help Desk (20 Min. Erstberatung kostenlos) 07123/ 381613
Hilfetelefon 08000/ 116 016
Telefonseelsorge 0800/111 0111
Nummer gegen Kummer (kostenfrei vom Handy und Festnetz) 116 111




Jugendnotmail Online Beratung (bis 19 Jahre)

Opfertelefon Weil3er Ring 116 006

Mobbing App fur Kriminalitdtsopfer vom Weil3en Ring

Youth Life Line Online (JugendBeratung bei Lebenskrisen)

U 250nline-Beratung (fir Kinder und Jugendliche mit
Suizidgedanken)

Klicksafe (bietet auch Unterrichtsmaterial fir Lehrkrafte an)

Untersuchung lUber bestehende Hilfsangebote der Landeshauptstadt Schwerin:

Eine Abfrage bei den Schulsozialarbeiter*innen, der Opfer Beratungsstelle der Sozial-
Diakonischen Arbeit — Evangelischen Jugend und der Praventionsbeamten ergab, dass
Mobbing an Schweriner Schulen gegenwartig ist, es zum Teil massive, langfristige Vorfalle
gab und eine Zunahme in den letzten 5 -10 Jahren zu verzeichnen war. Die
Praventionsbeamten der Polizeiinspektion Schwerin wurden sehr haufig bei Konflikten in den
Klassen gerufen und mit einbezogen.

Die Astrid-Lindgren-Schule hat die zwei Facher ,Kommunikation® und ,aufeinander zugehen*
in den Unterricht eingebaut, die auf ein gutes Benehmen und einen fairen Umgang
miteinander abzielen. Diese werden ab Klassenstufe 2 angeboten. Die Facher mit
praventivem Charakter sind bislang einmalig in Schwerin.

Im Folgenden soll die Tabelle einen Uberblick tiber die zustandigen Ansprechpartnertinnen
in Schwerin geben.

Zustandige Ansprechpartner*innen vor Ort, die in verschiedenen Bereichen
unterstitzen:

padagogisch psychologisch rechtlich strukturell
Fachkrafte der Schulpsychologischen | Praventionsbeamten | Schulleitung
Schulsozialarbeit an Dienst
Schule
Klassenlehrer*innen Sozialpadiatrisches Jugendrechtshaus Staatliches Schulamt

Zentrum (SPZ2)

Vertrauenslehrkréfte

psychiatrische
Institutsambulanz als
Teilbereich der Kinder —
und Jugendpsychiatrie

Ministerium fir
Bildung, Wirtschaft
und Kultur

der Allgemeine Soziale

niedergelassenen

Dienst des Fachdienst | Kinder- und
Jugend der LHS SN Jugendpsychologen/
Therapeuten

Opfer Beratungsstelle
der Sozial-
Diakonischen Arbeit —
Evangelischen Jugend

StraRensozialarbeit

Die Reihenfolge aller tabellarischen Auflistungen wurde neutral gewéhlt und beinhaltet keine

Bewertungen.




Bewertung

Trotz der vielfaltigen Ansétze ist auch in Schwerin eine intensivere Beschaftigung mit dem
Thema Mobbing méglich und aus Sicht der Fachverwaltung auch angezeigt.

Dabei ist von enormer Bedeutung, bei Elternabenden bereits die Personensorgeberechtigten
fur die Thematik Mobbing zu sensibilisieren und sie tber die Angebote von Schulsozialarbeit
zu informieren. Mobbing findet vorwiegend am Ort Schule (z. B. in den Klassenzimmern, in
den Sportumkleidekabinen, Toiletten, im Treppenhaus, auf dem Schulhof oder auf dem
Schulweg) statt. Daher ist es unabdingbar, dass die Lehrkrafte fortgebildet werden. Sie
mussen im Unterricht die Klassensituation im Blick haben. Treten Konfliktsituationen in
Klassen auf, ist gleichzeitig die Wissensvermittlung gestért, weshalb Schule ein priméres
Interesse an Losungsmadglichkeiten haben sollte.

Eine nur punktuelle Bearbeitung von Mobbingkonstruktionen im préventiven oder
intervenierenden Bereich ist jedoch nur ein Tropfen auf dem heif3en Stein. Jede Schule sollte
aus Sicht der Fachverwaltung im Besten Fall ein ganzheitliches Praventionsprogramm ab
der ersten Klassenstufe haben, indem verschiedene Bereiche der Information, Préavention
und Intervention ineinandergreifen und stetig prasent sind. Diese sollten zudem aufeinander
aufbauen und an die unterschiedlichen Klassen- und Altersstufen angepasst werden.

In der Landeshauptstadt sind aktuell (bis auf eine Grundschule) an allen staatlichen Schulen
Schulsozialarbeiter*innen im Einsatz. Dafiir hat die Stadtvertretung mit dem Doppelhaushalt
2019/2020 die entsprechenden Voraussetzungen geschaffen. Die Schulsozialarbeiter*innen
konnen als die ersten relevanten Ansprechpartner*innen fir die Schilerschaft und Eltern vor
Ort genutzt werden. Die Fachkrafte bearbeiten (in enger Zusammenarbeit mit den
Klassenlehrer*innen) die Mobbing Vorfalle mit verschiedenen sozialpadagogischen
Methoden und werden vermittelnd tétig.

Dieses Angebot an der Schule wird jedoch aus verschiedenen Griinden nicht von allen
Betroffenen Schilern und Eltern genutzt. Auch nicht alle Krisen lassen sich intern loésen. Je
nach Situation ist es sinnvoll, die Konflikte auf3erhalb des Geschehensortes mit externen,
neutralen Experten zu bearbeiten, da die auflere Einflussnahme eine andere Wirkung
erzielen kann.

Hierflr konnte eine zusatzliche externe Beratungsstelle nur fir die Thematik ,Mobbing an
Schulen® bei einem freien Trager auferhalb eines Schulstandortes angedockt werden,
welche mit zwei Fachkraften folgende stadtweite Aufgaben unterstiitzend anbietet:

- sie sind Ansprechpartner und Berater fir Eltern und Schiler*innen,

- sie bieten Informationsveranstaltungen fiir Schulen an,

- sie unterstutzen die Schulen bei der Konzepterstellung und Implementierung von
ganzheitlichen Schulprogrammen

- sie bieten zusatzliche Praventionseinheiten an

- sie intervenieren mit einem Expertenteam umgehend auf Anfrage und bearbeiten die
Konfliktsituationen aufRerhalb der Schule

Die Situationen in den Schulen zeigt, dass die Schulsozialarbeit zum Teil mit krisenhaften
Einzelfallen ausgelastet ist und Lehrkréfte Gberlastet und hilflos erscheinen.

Die Rahmenbedingungen an Schulen (Inklusion, Lehrermangel, Langzeiterkrankung etc.)
und die Themenvielfalt (Suchtpréavention, Gewaltpravention, Schulabsentismus etc.) mit der



Schulen konfrontiert sind, muss bei der weiteren Gestaltung dieser Anfrage bertcksichtigt
werden.

Aus diesem Grund wird sich das Gremium der AG Schulsozialarbeit in Zusammenarbeit mit
der Fachverwaltung in seinen kommenden Sitzungen im vorgenannten Sinne weiter mit dem
Thema Mobbing an Schulen auseinandersetzen, um aus den vorgenannten Maflinahmen
geeignete fir die Landeshauptstadt und die jeweiligen Schulen herauszufiltern. Hierbei
bedarf es auch der Abstimmung untereinander, um maogliche Synergieeffekte zu nutzen und
moglichst viele Schilerinnen und Schiler der Schweriner Schulen, aber auch
Schulleitungen, Lehrerschaft und Eltern mit diesen Programmen zu erreichen. Einbezogen
werden sollen auch Praventionsbeamte der Polizei.

Aus Sicht Fachverwaltung ware eine weitere Aufstockung mit Fachkréaften im Bereich der
Schulsozialarbeit und/oder einer zusatzlichen Beratungsstelle zu Sicherung der
vorgenannten Malinahmen aus der AG Schulsozialarbeit heraus wiinschenswert.
Entsprechende MalRnahmen wirden allerdings mit nicht unerheblichen Kosten verbunden
sein, was in Anbetracht der finanziellen Situation Schwerins zu Zielkonflikten fuhrt.

Auch deshalb wird es nétig sein, weitere finanzielle Unterstiitzung beim Land einzufordern.
Zumal Mobbing sicherlich kein Thema ist, welches allein auf kommunaler Ebene Lésungen
zuzufuhren ist.

Die Verwaltung wird die Stadtvertretung tber die weitere Entwicklung unterrichten.



