-Fraktion

in der Stadtvertretung Landeshauptstadt Schwerin

Stadtvertretung der
Landeshauptstadt Schwerin
7. Wahlperiode

Schwerin, 04.12.2020

Anderungsantrag zur Drucksache 00384/2020
- neue InvestitionsmafRnahme Ausweisautomat

Im Teilhaushalt 02 Blrgerservice wird eine neue Investitionsmaflinahme in Héhe von 27.000 Euro
fur die Anschaffung eines Abholterminals fir Ausweisdokumente aufgenommen.

Begriindung:

Im Jahr 2019 hat die Stadt Ludwigsburg als erste deutschlandweit ein Abholterminal fir Ausweis-
dokumente in Betrieb genommen. Dieses wurde in Zusammenarbeit mit der Firma Kern entwickelt
und erfolgreich erprobt. Nach Auskunft der Verwaltung der Stadt Ludwigsburg plant sie einen
Weiterbetrieb, da der neue Blrgerservice gut angenommen wird.

Die Vorteile liegen auf der Hand:

- Die Birgerinnen und Blrger entscheiden, wann sie ihren Ausweis abholen.

- Das System garantiert eine sichere und volldigitalisierte Ubergabe von Dokumenten.

- einfache und intuitive Handhabung

- Elektromechanisches Schloss an jedem Fach, das auch Uber Remote Zugriff gesteuert werden
kann.

Die Einfihrung eines solchen Abholterminals ist ein weiterer Schritt auf dem Weg zu digitalisierten
Burgerdiensten und mehr Birgerfreundlichkeit und tragt somit zur Umsetzung der Mafgaben des
Onlinezugangsgesetzes (OZG) und des damit verbundenen OZG-Umsetzungskataloges.

Die Stadt Ludwigsburg hat eine vergleichbare Einwohnerzahl wie Schwerin, daher kann die
Kapazitat der Dokumentenfacher tbernommen werden. Nach Auskunft der Firma Kern ergibt sich
folgender Kostenansatz bei einer Ausstattung analog zum Abholterminal in Ludwigsburg

(s. Anlage 1):

Terminal mit einer Steuereinheit 1x 11.400 Euro
zwei Erweiterungsmodule 2x 4.200 Euro
Installationskosten 1.530 Euro
Transportkosten 1.014 Euro
Summe 22.344 Euro

Hierbei handelt es sich um Nettopreise. Unter Berlicksichtigung der gesetzlichen Mehrwertsteuer
von 19 Prozent ergibt sich daraus ein Investitionsbedarf von insgesamt 26589,36 Euro.

AfD-Fraktion Buro im Stadthaus: Kontaki:
in der Stadtvertretung Schwerin Am Packhof 2 — 6 Tel.: 0385 — 545 2965
Fraktionsvorsitzende: 19053 Schwerin afd-stadtfraktion@schwerin.de

Petra Federau Raum 3.111



Als geringfiigige Folgekosten entstehen Software-Lizenzgeblhren (s. Anlage 2) und — sofern
gewlnscht — Kosten durch einen Wartungsvertrag.

Durch die Anschaffung eines Ausweisautomaten zur Abholung wird der Bereich Blrgerservice
personell entlastet, wodurch die Investitionskosten gedeckt werden kénnen. Wenn notwendig,
kann eine weitere Kostendeckung durch Einnahmen aus Grundstlicksverkaufen (HH-Stelle
1140115001 im Teilhaushalt 11 Stadtentwicklung und Wirtschaft) erfolgen.

Angesichts der Uberschaubaren Investitions- und Folgekosten ist eine Aufstellung an mehreren
Orten im Stadtgebiet in Zukunft denkbar, um so den blrgernahen Service zu erweitern.

gez. Petra Federau
Fraktionsvorsitzende

weitere Anlage: FAQ Ausweisterminal

AfD-Fraktion Biro im Stadthaus: Kontakt:
in der Stadtvertretung Schwerin Am Packhof 2 — 6 Tel.: 0385 — 545 2965
Fraktionsvorsitzende: 19053 Schwerin afd-stadtfraktion@schwerin.de

Petra Federau Raum 3.111
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E-Mail: idterminal.germany@kernworld.com

Preisliste KERN 24/7 Ausweis-Terminal
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Beispielkonfiguration: 1xCTC-A + 2xCT22 + Sonderlackierung

Artikelbezeichnung Preis EUR
(Netto)
CTC-A Ausweis-Terminal 11.400,-
Steuereinheit mit zwei
Fachern
Monatliche Softwarelizenz
CTC-ASW . . 85,-
Steuereinheit
CT22 Modul mit 22 Fachern 4.200,-
CT-RPM Uberdachung pro Modul mit 300,-
LED Beleuchtung (optional)
RAL-Lackierung gemalR
CT-PDM Kundenwunsch, pro Modul 278,-
(optional)
Zusatzliche
Cam Uberwachungskamera 210,-
(optional) Kern GmbH
Elbinger Str. 12
sy Unterbrechungsfreie 265 64625 Bensheim
Stromversorgung (optional) " Deutschland

Preise zzgl. MwsSt., Transport- und Installationskosten Tel: +49 (0) 6251 582 28
sowie Arbeitsplatzlizenzen idterminal.germany@kernworld.com
www.ausweisterminal.de

Stand 01.06.2020



Software Lizenzgebuhren Ausweisterminal

SAP ID Bezeichnung

CTC-ASW Monatliche Softwarelizenz pro Steuereinheit
(Ausweisterminal)

RM SW-5 Reservation Manager 1-5 Arbeitspléatze | monatliche
Softwarelizenz pro Arbeitsplatz

RM SW-15  Reservation Manager 6-15 Arbeitsplatze | monatliche
Softwarelizenz pro Arbeitsplatz

RM SW-30 Reservation Manager 16-30 Arbeitsplatze | monatliche
Softwarelizenz pro Arbeitsplatz

RM SW-50 Reservation Manager 31-50 Arbeitsplatze | monatliche
Softwarelizenz pro Arbeitsplatz

RM SW-100 Reservation Manager 51-100 Arbeitsplatze | monatliche
Softwarelizenz pro Arbeitsplatz

Alle Preise in Euro zuziglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer

Software Lizenzgebihren Stand 11.05.2020

kern

Betrag
85,00

4,90
4,40
3,90
3,50

3,10

Kern Ausweisterminal
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1. Einfuhrung

Die FAQ dienen dazu die wichtigsten und haufigsten Fragen im Zusammenhang mit dem
Ausweisterminal zu klaren. Sollte Ihre Frage dennoch nicht dabei sein, sprechen Sie uns gerne
an.

2. Organisatorischer Ablauf

2.1 Beschreibung des Prozesses

Koénnen Sie den gesamten Prozess kurz beschreiben?
Bilder sagen mehr als Worte. Den gesamten Vorgang kénnen Sie dem Anhang
JAusweisterminal Ablauf entnehmen.

2.2 Antragstellung

Weshalb muss der Biirger fiir den Abholprozess noch einmal einen Fingerabdruck
abgeben? Wieso nutzt man nicht den Fingerabdruck aus dem Fachverfahren?

Der Fingerabdruck, der fir den Ausweis genommen wird, wird im Rahmen eines hoheitlichen
Prozesses hinterlegt. Der Fingerabdruck fiir die Abholung am Ausweisterminal dient einem
Logistikprozess. Durch die getrennte Abgabe des Fingerabdrucks hat man beide Prozesse
klar voneinander getrennt. Auch gibt der Birger ausdriicklich sein Einverstandnis, dass er
seinen Fingerabdruck ein zweites Mal abgibt, um die 24/7 Abholung in Anspruch nehmen zu
konnen.

Muss der Sachbearbeiter zu jedem Ausweis eine Zuordnung eines Faches am
Ausweisterminal vornehmen?

Nein. Die Zuordnung lauft vollkommen automatisiert ab und wird von der Software
vorgenommen.

Kann der Sachbearbeiter fir Menschen mit Behinderung ein Fach im unteren Bereich
des Ausweisterminals bereits bei der Antragstellung auswéhlen?

Ja. In einem solchen Fall kann der Sachbearbeiter Uber das Auswahlkriterium
,Eingeschrankte Mobilitat* ein geeignetes Fach reservieren.

Beim Abschluss des Reservierungsvorgangs wird eine ,,Buchungsnummer* erzeugt.
Wo wird diese spater noch verwendet?

Die Buchungsnummer bzw. der damit verbundene und erzeugte Barcode dient dem
Mitarbeiter dazu, den Ausweis im Terminal zu hinterlegen (siehe auch beiliegende
Dokumentation 'Ausweisterminal Ablauf'). Dartber hinaus ist die Buchungsnummer die
eindeutige Kennung fur den gesamten Prozessablauf.
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Ist generell die Ausstellung einer Vollmacht zur Abholung durch Dritte am
Ausweisterminal moglich?

Da der Abholprozess aus Sicherheitsgriinden zwingend den Fingerabdruck des
Antragstellers als zweite Legitimationsstufe am Terminal vorsieht, ist eine Abholung durch
Dritte nicht moglich. Falls eine Stadt oder Gemeinde grundsatzlich auf die zweite
Legitimationsstufe verzichten mdchte, kann auch eine Abholung nur durch den zugesandten
Barcode ermdglicht werden. Wir raten von einer solchen einstufigen Legitimation ab.

Kénnen die Dokumente im Nachhinein durch einen Bevollmachtigten abgeholt werden
(z.B. bei Verhinderung des Antragstellers)?

Nein. Hat der Birger seinen Fingerabdruck bei Antragstellung hinterlegt, ist eine Abholung
durch Dritte nicht mdglich. Grundsétzlich hat der Antragsteller jedoch die Mdglichkeit, die
Abholfrist (z. Zt. 7 Tage) verstreichen zu lassen und sich den Ausweis im Anschluss im
Burgerbiro personlich abzuholen oder dann einen Bevollmachtigten zu schicken.

2.3 Beflllung

Wie legitimieren sich die Mitarbeiter am Terminal?

Die Mitarbeiter legitimieren sich mit einer individuellen Transponderkarte. Bei der Beflillung
gilt das Vieraugenprinzip. Falls es gewunscht wird, kann aber die Einstellung so angepasst
werden, dass nur ein Mitarbeiter das Terminal beflllen kann.

Wie wird verhindert, dass Ausweise beim Beflllen verwechselt werden, d.h. in das
falsche Fach ein falscher Ausweis eingelegt wird?

Beim Scannen des Barcodes, der eineindeutig einem Ausweis zugeordnet ist, 6ffnet sich das
zugehorige Fach. Erst wenn der Ausweis im Fach hinterlegt und die Tir ordnungsgemar
geschlossen wurde, ermdglicht das System eine weitere Hinterlegung im Ausweisterminal.
Eine Verwechslung ist somit nahezu ausgeschlossen.

Es befinden sich tberlagerte Ausweise im Terminal. Muss der Mitarbeiter vorher
Listen ausdrucken oder sonstige Vorbereitungen treffen, um diese Ausweise zu
entnehmen?

Nein, es sind keine speziellen Vorbereitungen nétig. Der Mitarbeiter wird am Terminal darauf
hingewiesen, dass sich tberlagerte Dokumente in den Fachern befinden und kann diese,
nachdem er sich legitimiert hat, entnehmen.
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2.4 Abholung

Wann und wie wird der Burger daruber informiert, dass sein Ausweis zur Abholung im
Ausweisterminal hinterlegt wurde?

Sobald nach dem Einlegen des Ausweises die Fachtir wieder geschlossen wird, sendet das
Ausweisterminal eine Nachricht an den Blrger, dass sein Ausweis zur Abholung bereit liegt.
Ebenfalls Gbermittelt wird der Barcode bzw. Nummerncode (erste Legitimationsstufe) zum
Offnen der Tr.

Wird der Blrger auch daran erinnert seinen Ausweis abzuholen?
Ja. Der Blrger erhéalt Erinnerungsnachrichten.

Was geschieht, wenn der Blrger seinen Ausweis nicht abholt?

Sobald der Mitarbeiter den Ausweis aus dem Ausweisterminal entnimmt, erhalt der Blrger
eine automatisierte Nachricht mit der Information, dass sein Ausweis nicht mehr im Terminal
zur Abholung bereit liegt sowie eine Information tiber die Offnungszeiten des Biirgerbiiros.

Ist die Anzahl von Versuchen sich seinen Ausweis am Terminal abzuholen begrenzt?
Nein. Die Anzahl an Versuchen ist nicht begrenzt.

Ist es mdglich, dass der Birger versehentlich die Fachtir schlief3t, ohne vorher seinen
Ausweis entnommen zu haben?

Nein, in jedem Fach sind Sensoren verbaut, die registrieren ob sich noch etwas im Fach
befindet. Sollte dies der Fall sein, lasst sich die Tur im Abholprozess nicht schlieen. Der
Blrger kann weiterhin seinen Ausweis entnehmen.

Wie wird sichergestellt, dass niemand Unrat oder ahnliches in ein Fach legt und
dieses schlielit.

Durch die in jedem Fach verbauten Sensoren kann kein Fach geschlossen werden, in das
durch unberechtigte Dritte etwas eingelegt wurde.

Was passiert, wenn der Blrger das Fach nach Entnahme nicht wieder verschliel3t?
Es ertont ein Signalton und eine optische Anzeige 'Bitte Tur schlieRen' erscheint im Display.
Wird die Tur dennoch nicht geschlossen, so wird die Tur nach 60 Sekunden deaktiviert und
l&sst sich nicht mehr schlie3en (Sicherheitskonzept).

Werden die Mitarbeiter dartiber informiert, wann ein Ausweis abgeholt wurde?

Sobald ein Ausweis abgeholt wurde, erhélt das Burgerbiro eine E-Mail. Dartiber hinaus
werden alle Vorgange im System protokolliert und kdnnen durch die Mitarbeiter ausgewertet
werden.
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2.5 Sonstiges

Woher weil3 der Sachbearbeiter, wenn er vor dem Ausweisterminal steht, welche
Ausweise Uberlagert sind?

Bei der Anmeldung am Terminal und bevor neue Ausweise eingelegt werden, erfolgt ein
Hinweis am Bildschirm, dass noch Uberlagerte Ausweise im Terminal liegen. Der
Sachbearbeiter hat die Mdglichkeit diese zu entnehmen, bevor er neue Ausweise einlegt.

Der Birger hat 7 Tage lang die Moglichkeit, sich seinen Ausweis abzuholen. Kann die
Stadt auch einen anderen Zeitraum bestimmen?

Dies ist moglich. Bei der Einrichtung der Software durch die Kern Mitarbeiter kann dieser
Zeitraum frei definiert werden.

Welcher E-Mailverkehr findet zwischen dem Burgerbiro und dem Birger statt?

Wahrend des gesamten Zeitraums ab Beantragung bis zur Abholung wird der Blrger
automatisiert tber den aktuellen Stand informiert:

Reservierung:
Guten Tag,

vielen Dank, dass Sie sich fur die Abholung lhrer Unterlagen an unserem Ausgabeterminal entschieden haben.
Ein Fach ist fur Sie reserviert. Sie werden erneut benachrichtigt, sobald Ihre Unterlagen zur Abholung
bereitliegen.

Freundliche GriRRe

Terminal befullt:
Guten Tag,
Ihre Unterlagen liegen ab sofort in unserem Ausgabeterminal zur Abholung bereit.

Bitte geben Sie am Terminal Ihren persodnlichen PIN-CODE [...] ein und legitimieren Sie sich durch Scan lhres
Fingerabdrucks.

Bitte beachten Sie, dass Ihre Unterlagen maximal 7 Tage, also bis [DD/MM/YYYY] zur Abholung bereitliegen.

Freundliche GriuRRe

Erinnerung nach X Tagen:

Guten Tag,

Ihre Unterlagen liegen noch immer in unserem Ausgabeterminal zur Abholung bereit.
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Bitte geben Sie am Terminal Ihren personlichen PIN-CODE [...] ein und legitimieren Sie sich durch Scan Ihres
Fingerabdrucks.

Die Abholung am Ausgabeterminal ist noch bis [DD/MM/YYYY] mdglich.

Freundliche GriuRRe

Letzte Erinnerung [letzter Tag]

Guten Tag,
Ihre Unterlagen liegen noch immer in unserem Ausgabeterminal zur Abholung bereit.

Bitte geben Sie am Terminal Ihren personlichen PIN-CODE [...] ein und legitimieren Sie sich durch Scan lhres
Fingerabdrucks.

Die Abholung am Ausgabeterminal ist noch am heutigen Tag [DD/MM/YYYY] mdglich.

Freundliche Grifze

Unterlagen abgeholt:

Guten Tag,
Sie haben lhre Unterlagen abgeholt. Der Vorgang wurde erfolgreich abgeschlossen.
Vielen Dank, dass Sie unser Ausgabeterminal genutzt haben.

Freundliche GriRRe

Unterlagen nicht abgeholt:

Guten Tag,

leider ist die Frist fur die Abholung lhrer Unterlagen am Ausgabeterminal abgelaufen.
Sie kénnen diese nun wahrend der Offnungszeiten [................... ] abholen.

Die Offnungszeiten sind:

Bei Rickfragen melden Sie sich bitte unter ...............

Freundliche GriuRRe

Reservierung wird storniert:

Die Reservierung zur Abholung lhrer Unterlagen an unserem Ausgabeterminal wurde storniert.
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Bei Riickfragen oder falls die Stornierung nicht von Ihnen beauftragt wurde, melden Sie sich bitte unter ....

Freundliche Grilze

Welcher Fingerprint Scanner wird im Ausweisterminal verwendet?
Wir verwenden den Dermalog Fingerprint Scanner F1, 3rd Gen.

Welcher Fingerprint Scanner muss bei der Abgabe des Fingerabdrucks am
Arbeitsplatz des Sachbearbeiters verwendet werden?

Hier muss ebenfalls der Dermalog Fingerprint Scanner F1, 3rd Gen. verwendet werden.

Kann am Arbeitsplatz auch der bereits fir das Fachverfahren im Einsatz befindliche
Dermalog Fingerprint Scanner F1, 3rd Gen. fliir die Nutzung des Abholprozesses
verwendet werden?

Grundsatzlich ware dies mdglich. Wir empfehlen jedoch die Arbeitsplatze, an denen die
Nutzung der 24/7 Abholung von Dokumenten angeboten wird, mit einem weiteren Fingerprint
Scanner auszustatten. Der Vorteil ist, dass nicht zwischen dem Fach- und dem
Abholverfahren gewechselt werden muss. Darliber hinaus folgt man damit einer Vorgabe der
Fachverfahrensanbieter.

3. Technische Fragen

3.1 Bauliche Voraussetzung

Welche baulichen Voraussetzungen sind fur die Installation eines Ausweisterminals
erforderlich?

Untergrund

e Ein ebener Untergrund wird bengtigt.

o Der Installationsort muss eine bautechnische Ausfihrung aufweisen, die einen
sicheren Stand des Ausweisterminals und eine direkte Lastibertragung gewahrleistet.

e Ist der Untergrund nicht tragfahig und/oder wird eine Verankerung des Terminals auf
dem Boden notwendig, muss ein geeignetes Fundament errichtet werden.

Fundament

e Das Fundament muss auf einem ausreichend festen Untergrund eben und horizontal
errichtet werden. Dies gilt insbesondere fur die Abmessungen des Fundaments sowie
fur Art und Qualitat der verwendeten Materialien.

e Alle anwendbaren giltigen Normen, Gesetze und Betriebsverfahren missen
eingehalten werden. Eine Abweichung von den Vorgaben zur Erstellung des
ebenerdigen Betonfundaments darf nicht zur Beeintrachtigung der Funktionsfahigkeit
des Terminals fuhren.
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e Abweichungen kénnen Zu Funktionsstdrungen, Folgeschaden oder
Beeintrachtigungen der Sicherheit der Nutzer fihren.

3.2 Terminal

Uber welche Sicherheitseinrichtungen verfiigt das Ausweisterminal?

- Vorinstallierte Uberwachungskamera in der Steuereinheit

- Weitere Uberwachungskameras kdnnen optional angebracht werden

- Madglichkeit einen Alarm beim Burgerblro, einem Wachdienst oder der Polizei
aufzuschalten [optional]

- Sensoren in jedem Fach verhindern unbefugtes Beflllen und SchlieRen

- Elektronisch gesicherte Schlgsser

- Facheribergreifende Scharnierstangen

- Keine sichtbaren Schrauben (alle Komponenten sind vernietet)

- Boden- bzw. Wandverankerungen

Wozu dient die optional bestellbare unterbrechungsfreie Stromversorgung (USV)
genau?

Die USV Ubernimmt nach einem Spannungsausfall die Spannungsversorgung fiir ca. 30
Minuten, um den IPC des Ausweisterminals ordnungsgemal herunterzufahren.

Welche Farben sind fir das Ausweisterminal verfiigbar?

Wir sind in der Lage Ihr Ausweisterminal in allen gewtinschten RAL Farben zu liefern. Die
Farben, in denen das Ausweisterminal ab Werk (ohne Aufpreis) geliefert wird sind: Rahmen
und Sockel anthrazitgrau (RAL 7016) | Facher lichtgrau (RAL 7035). Abweichende Farben
sind gegen Aufpreis moglich.

3.3 Hardware

Was sind die Anforderungen an den Server, auf dem die Software installiert wird?

Die Minimalausstattung des Servers sollte wie folgt sein:

- Prozessor: mind. 3,4 GHz (in einem oder mehreren Cores)

- RAM: mind. 4 Gigabyte DDR4-SDRAM

- HDD: mind. 128 Gigabyte, wenn mdoglich SSD

- Netzwerkschnittstellen: mind. 2 LAN RJ45 (1 Gigabyte)
Der Server kann auch virtuell betrieben werden, wenn ahnliche Ressourcen zugeordnet
werden.
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3.4 Software

Aus welchen Komponenten besteht die Software?

Die Software besteht aus zwei Komponenten: Die Terminal Software am Ausweisterminal
und die Reservation Manager Software am Arbeitsplatz des Mitarbeiters.

Welches Client — Betriebssystem wird bendtigt?
Windows 10 Pro.

Welche Browser werden unterstiitzt?
Chrome, Firefox

Welche Web — Server sind einsetzbar?
MS — IS (Internet Information System)

Werden alle Vorgange protokolliert?
Ja.

Welches Datenbanksystem muss die Stadt zur Verfugung stellen?
MS SQL Server

Welches Lizenzierungsmodell empfehlen Sie beim MS SQL Server?

Microsoft SQL kann Uber zwei verschiedene Modelle lizenziert werden:
1. Je CORE: Fur komplexe und High Performance Anwendungen. Jeder Core des
Servers muss lizenziert werden.
2. Je CAL: Nutzerbasierter Zugang flr geringere Leistungsanforderungen (unterstitzt
nur die Standardeditionen).
Man hat die Wahl zwischen den Editionen Standard und Enterprise. Der Hauptunterschied
besteht darin, dass die Enterprise Edition bei grof3en Datenbanken verwendet wird. Dies ist
beim Ausweisterminal jedoch nicht der Fall.
Daher empfehlen wir bei weniger als 50 Terminal-Installationen Microsoft SQL 2019
Standard mit 2 CALs.
Da Microsoft ein weltweites Vertriebsnetz hat, ist es sinnvoll den lokalen Vertriebspartner zu
kontaktieren.

Was gilt es bei der Implementierung der Kern Software in Bezug auf das im Einsatz
befindliche Fachverfahren zu berticksichtigen?

Aus Vereinfachungsgriinden haben wir darauf verzichtet eine Schnittstelle zu den
Fachverfahren zu implementieren.

Welches E-Mail Gateway nutzt Kern?
Aktuell nutzen wir das Gateway von CMonline.
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Ist es mdglich, dass das Senden von E-Mail-Benachrichtigungen auch mit dem lokalen
Exchange Server realisiert werden kann? Wenn ja, wie funktioniert dies? Sind
spezifische Schnittstellen verfigbar?

Ja, das ist mdglich. Dies muss lediglich durch uns bei der Installation in der Ausweisterminal-
Software implementiert werden. Dazu muss Folgendes vorhanden sein:

¢ Anmeldeinformationen zur Verwendung von Exchange.

e Protokoll in Exchange aktiviert: TLS / SSL, Ports, Adresse des Servers...

o Das Exchange-Servernetzwerk muss vom Ausweisterminal-Server aus erreichbar
sein.

Welches SMS-Gateway nutzt Kern?

Aktuell kann das SMS-Gateway von CMonline (CM.com) mit unserer Software
angesprochen werden. Bei der Konfiguration des Gateways ist Kern behilflich. Alle weiteren
Arbeiten sowie die Kosten flr den SMS-Versand fallen auf Kundenseite an. Die Kosten pro
SMS mussten direkt bei CMonline angefragt werden.

Welche Empfehlung gibt Kern zur Kommunikation mit dem Burger? E-Mail oder SMS?

Da die meisten Burger Uber ein Smartphone verfigen, empfehlen wir die Kommunikation
Uber den lokalen Exchange Server der Stadt. Dies ist nutzerfreundlich und spart zudem die
Kosten fur den SMS Versand.
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Welche Schritte sind bei der Installation der Software notwendig und wie gestaltet
sich die Arbeitsaufteilung zwischen der IT Fachabteilung der Stadt und Kern?
Die Details hierzu kdnnen dem nachfolgenden Schaubild enthommen werden.

Installationsprozess AUSWEISTERMINAL

SERVER

1. Installieren des Betriebssystems
2. Installieren des Microsoft SQL Servers KUNDE
3. Einrichten des Remote Zugriffs fur die Konfiguration

4. Uber den Remote Zugriff werden folgende Schritte durchgeftihrt:
a. IS aktivieren
b. Installieren des SQL Datenbank Templates
c. Aktivieren der Webservices, um mit den Terminals und den
Arbeitsplatzen der Sachbearbeiter zu kommunizieren KERN
d. Aktivieren der Buchungsplattform, um die Ausweise bzw. die
Sendungen zu verfolgen
e. Aktivieren der Registrierungsplattform

Wenn der Kunde ein Image zur Verfiigung stellt:
1. Installieren des Betriebssystems
2. Installieren von Vmware KUNDE
3. Installieren des Vmware Images
4. Einrichten des Remote Zugriffs fir die Konfiguration

CLIENT (Terminal-seitig)

1. Installieren der Benutzeroberflache und aktivieren der Datenbank
(mit PudaClient.msi) KERN
2. Installieren von Sync Service (mit PudoService.msi)

ARBEITSPLATZ DES SACHEEARBEITERS

1. Installieren der Reservation Manager Software und Konfiguration des KUNDE
Datenbank-Zugriffs (mit IDUI.msi) +
2. Installieren von ID Sync (mit IDsync.msi) KERN
Installationsprozess AUSWEISTERMINAL Stand: 02/2020
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Wie ist der Workflow zwischen den verschiedenen Komponenten gestaltet? Wie
erfolgt die Kommunikation zwischen den verschiedenen Komponenten?
Die Details hierzu kdnnen dem nachfolgenden Schaubild enthommen werden.

Card ID Registration Station On Premises Server

8 — = B
&2
i
Administration Mal}a{:;:;?em e -
lonitoring
staff Web Browser use SQL Database

Integration
PC

SKID »

s
Card ID
Registration Fingerprint E ‘w : @
P_orta\ App reader
Windows App

Management

Portal Booking API Internal API
Web Browser
Ethernet
Locker (HTTPS)
o= o
. ((
i:=
g Electronic Sensor & Lock
pC Mainboard Control Control
OA o
— = | —

Router Terminal SW Sync Service
Client

v
i @l

RFID reader Barcode Fingerprint
Reader reader
- A ~
e <
dh Aid
dib

Administration Staff Final recipient

Seite 15




(201
kern T mart torminals

Anhang
Ausweisterminal Ablauf

Schritt 1 - Reservierung

Separate Software — lokale Anwendung
am Schalter des Biirgerbdlros.

Nach Passantrag wird Blirger gefragt,
ob er seinen Ausweis am Terminal
abholen maéchte

Eingabe Blrgerdaten

Wahlweise Email oder Mobilnummer

Seriennummer= Passnummer

Aufnahme Fingerabdruck

Drucken der Reservierung
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Die Reservierung wird dem Passantrag
beigefligt = Wird fir Einlieferung
bendétigt

Blrger erhalt zeitnah Benachrichtigung
liber Reservierungsbestatigung auf
seinem Smartphone (Email oder SMS)




kern

Schritt 2 - Einlieferung

@ Details
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Ausweis wurde von Bundesdruckerei
geliefert

Legitimierung am Terminal mit RFID
Karte und Auswahl , Fach beflllen”

Scannen des Barcodes und Einlegen
des Ausweises in das gedffnete Fach

SchlieBen des Fachs

Sobald das Dokument eingelegt wurde
erhalt der Blirger die
Abholbenachrichtigung mit PIN
(Barcode)




kern

Schritt 3 - Abholung
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Der Blirger kommt zum Terminal und
wird nun gebeten sich zu identifizieren

Der Birger legitimiert sich am Terminal
mit der PIN (Barcode) und seinem
Fingerabdruck

Das Fach 6ffnet sich und der Blirger
kann seinen Ausweis entnehmen = Er
und das Blirgerbuliro bekommen
zeitnah eine Bestdtigung zugesendet
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