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1 Auftrag

Auftrag:

Erstellung einer Konzeption fiir die offentlichen Toilettenanlagen in
Schwerin

Auftraggebende Stelle:

STADTMARKETING Gesellschaft Schwerin mbH
Puschkinstr. 44 / Rathaus

19055 Schwerin

Analysezeitraum:

Januar — Marz 2021

+ Ergdnzung im Juni-August 2021

+ Anpassungen im September + November 2021
+ Anpassungen im April 2022

+ Anpassungen im August 2022

Untersuchungsablauf:

Bedarfsanalyse
Bestandsaufnahme (IST)
Definition SOLL-Zustand
Konzepterstellung

cima.
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2 Bedarfsanalyse

Ziel der vorliegenden Untersuchung ist eine bedarfsgerechte Bereitstel-
lung offentlicher bzw. 6ffentlich zuganglicher Toilettenanlagen fiir Gaste
der Stadt (Tourist:innen, Pendler:innen, Umlandbewohner:innen) sowie fir
die Schweriner Bevolkerung.

Vergleicht man die Anzahl der 6ffentlichen Toiletten in Schwerin mit an-
deren Stadten derselben GroBenklasse, ist fir Schwerin eine mittlere Po-
sitionierung festzustellen. Auf Basis von OpenStreetMap-Daten wurden 19
offentliche Toiletten im gesamten Stadtgebiet von Schwerin gefunden,
was einer Toilettendichte von 0,15 pro Quadratkilometer entspricht. Ahn-
liche Werte werden fiir Hildesheim (0,14 Toiletten pro km?) und Cottbus
(0,15 Toiletten pro km?) ermittelt. In Neumdiinster (0,18 Toiletten pro km?)
und Flensburg (0,21 Toiletten pro km?) liegen die Werte und somit die
Versorgungsstruktur leicht hdher. Wird die Versorgung in Schwerin jedoch
ohne Wasserflachen berechnet, ergibt sich ebenfalls ein Wert von 0,21
Toiletten pro km?).

Fir Schwerin wurde das Untersuchungsgebiet fir das vorliegende Kon-
zept eingegrenzt. Untersucht wurden die Gebiete Schweriner Altstadt,
Dreescher Markt, Berliner Platz, Franzosenweg und Lankower See.

Die reine Quantifizierung reicht dabei allerdings nicht aus, vielmehr zahlt
die raumliche Verteilung der 6ffentlichen Toiletten als eines der Hauptkri-
terien fir gute Versorgungsstrukturen.

In einem alteren Erlass des Sozialministeriums Mecklenburg-Vorpommern
zur Durchfiihrung des Kurortegesetzes' wurde vorgeschlagen, dass die
Entfernungen zur néchsten 6ffentlichen Toilette nicht mehr als 500 m be-
tragen sollten. Aufgrund der hohen touristischen Bedeutung der Landes-
hauptstadt Schwerin kdnnen diese Empfehlungen auch fir die Altstadt so-
wie die touristisch attraktiven Orte zugrunde gelegt werden. In einer Ide-
alen Netzstruktur bedeutet dies eine maximal zulassige Entfernung

' Hinweise zur Durchfiihrung des Kurortegesetzes” vom 25.09.2000

Abb. 1:

Vergleich mit anderen Kommunen:

Kommune Offentliche Toiletten pro
Toiletten km

Hildesheim

(~ 102T EW) 13 0.14

Cottbus

(~ 100T EW) 2> 0.15

Schwerin

(~ 95T EW) 015
- 19*

Schwerin ohne 021

Wasserflachen !

Neumdunster

(~ 81T EW) 13 018

Flensburg

(~ 90T EW) 12 0,21

* neben den in diesem Konzept beriicksichtigten Toiletten (siehe Abb. 27) sind dies die
Standorte EKZ Képmarkt, Am Griinen Tal, Waldfriedhof, Kaninchenwerder und Zoo

Quelle: OpenStreetMap-Mitwirkende via pee.place

Darstellung: cima 2021

cima.

zwischen zwei Toilettenstandorten von 1.000 m. Die cima hat auf Basis der
aktuellen Standorte eine Erreichbarkeitsanalyse vorgenommen, die diese
Parameter zugrunde legt (siehe Abb. 2-5).
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Abb. 2: Erreichbarkeit der Toiletten in Schwerin - Altstadt
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Abb. 3: Erreichbarkeit der Toiletten in Schwerin — Dreescher Markt/ Berliner Platz
Nahversorgungszentrum .. Legende

Dreescher Markt |:] 500 m Erreichbarkeitszone

‘ S = offentliche WC-Anlagen
= ‘ \ XY I\Zoo ; m dffentliche Toiletten

nur fiir Besucher:innen
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-51raBe—

Z
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(A\ 0 0.5 il 1.K3Rgngrundlage: OpenStreetMap-Mitwirkende
>

I Isodistance: OpenRouteService.org [API]
Copyright: 2021; Bearbeitung: cima
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Abb. 4: Erreichbarkeit der Toiletten in Schwerin - Franzosenweg
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Copyright: 2021; Bearbeitung: cima
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Abb. 5: Erreichbarkeit der Toiletten in Schwerin — Lankower See
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Kartengrundlage: OpenStreetMap-Mitwirkende
Isodistance: OpenRouteService.org [API]
Copyright: 2021; Bearbeitung: cima

cima.
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In der rdumlichen Betrachtung der aktuellen Verteilung der Standorte ist
fur die Altstadt von Schwerin festzustellen, dass mit Unterstltzung der pri-
vatwirtschaftlichen Angebote in den drei Shopping-Centern Schlosspark-
Center, Marienplatz-Galerie und Schweriner Hofe eine insgesamt sehr
gute Abdeckung des Altstadtbereichs konstatiert werden kann.

Im Teilraum Dreescher Markt / Berliner Platz zeigt sich ein anderes Bild.
Wahrend im Nahversorgungszentrum Berliner Platz eine 6ffentliche Toi-
lette vorhanden ist, fehlt diese im Nahversorgungszentrum Dreescher
Markt. Dies ist umso bemerkenswerter, da es sich beim Zentrum Dreescher
Markt um ein gut funktionierendes Zentrum mit hoher Bedeutung fir die
umliegende Bevolkerung handelt, wahrend sich der Standort Berliner Platz
in einem Stadtumbauprozess befindet und voraussichtlich erst nach Fer-
tigstellung der MaBnahmen Uber eine ausreichend hohe Aufenthaltsqua-
litat fur langere Aufenthalte im 6ffentlichen Raum verfligen wird.

Die Untersuchung des Franzosenwegs zeigt, dass im Norden am Paulsho-
her Weg (BUGA-Spielplatz) eine mobile Toilette in den Saisonzeiten vor-
handen ist und dann auf einer Strecke von ca. 3,1 km keine &ffentlichen
Toiletten zur Verfligung stehen. Die nachste Mdglichkeit befindet sich am
Zippendorfer Strand und ist somit bei einer durchschnittlichen Geschwin-
digkeit von rd. 3,6 km/ h fiir FuBganger:innen nach ca. 52 Minuten zu er-
reichen. Mit entsprechender Beschilderung ist dies als zumutbar zu wer-
ten.

Eine dhnliche Situation wurde am Lankower See festgestellt. Hier wird am
Sudufer in der Nahe des Spielplatzes in der Saison eine mobile Toiletten-
l6sung betrieben. FuBganger:iinnen, die zum Nordufer spazieren, finden
am dortigen Spielplatz keine 6ffentliche Toilette vor. Der Spielplatz am
Nordufer ist ca. 2,0 km, bzw. 33 Minuten entfernt. Ein kompletter Rund-
gang um den Lankower See hat eine Entfernung von ca. 4,8 km, bzw. 80
Minuten.

Ein weiterer wichtiger Punkt ist die kleinrdumige Bedarfsanalyse mittels
der Betrachtung bedarfsgenerierender Raume. Hierzu zahlen folgende
Orte:

= Hohe Publikumsfrequenz (bspw. zentrale Versorgungsbereiche und
EinkaufsstraBen, StraBenmarkte, Nachtleben)

= Lange Aufenthaltsdauer (bspw. Parkanlagen, Seeufer)

= Touristische Ziele (bspw. Museen, kirchliche Bauten, bedeutende Frei-
zeiteinrichtungen)

= Verkehrsknotenpunkte (bspw. Bahnhofe, ZOB)
= Unterversorgte Rdume + strategische Uberlegungen

Zur Begriindung neuer Standorte missen mehrere der vorgenannten Kri-
terien zutreffen. Fiir Schwerin sind folgende Orte einer gesonderten Be-
trachtung unterzogen worden:

Abb. 6:

Ort Lage
Schweriner Schloss

Bedarfsgenerierende Raume

Einschdtzung cima ‘
Vorhandene Toiletten
im Museum sowie als
Container vor dem Ge-
baude (Ersatz planen)

Schlossinsel

cima.

Kann tber die Anlagen
Paulshéher Weg und
Bertha-Klingberg-Platz
mitversorgt werden.
Voraussetzung ist eine
entsprechende Aus-
schilderung am Stand-
ort Kiichengarten

Kiichengarten Zu Beginn des Fran-

Zosenwegs

Innerhalb der Versor-
gungsradien beste-
hender Toilettenanla-
gen. Erganzung an
diesem Ort kann aus
strategischer Sicht
sinnvoll sein

Pfaffenteich - Sii- Am Altstadtrand

dufer

11
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Schweriner Dom

Innerhalb der Altstadt,
unweit des Markt-
platzes

Einschitzung cima
Innerhalb der Versor-
gungsradien beste-
hender Toilettenanla-
gen. Keine Erganzung
notwendig

Zoo Schwerin

An der Crivitzer
Chaussee/ Studufer
Schweriner Innensee

Verfugt Uber zwei ei-
gene WC-Anlagen fir
Besucher:innen

Staatliches Museum
Schwerin

Innerhalb der Altstadt,
unweit des Marktplat-
zes

Innerhalb der Versor-
gungsradien beste-
hender Toilettenanla-
gen. Keine Erganzung
notwendig

Tourist-Information

Innerhalb der Altstadt,
unweit des Marktplat-
zes

Innerhalb der Versor-
gungsradien beste-
hender Toilettenanla-
gen. Keine Ergénzung
notwendig

Lankower See -
Nordufer

Spielplatz am Lan-
kower See, stdlich des
Neumdiihler Wegs

Spielplatz, Grill- und
Feuerstelle, Badestelle
vorhanden, aber auf-
grund der geringen
Nutzung unter den
gegebenen Bedingun-
gen kein Bedarf fur
eine offentliche Toi-
lette

Hafenpromenade
Ziegelsee

Ostufer des stidlichen
Ziegelsees

aufgrund Schaffung
offentlicher Infrastruk-
tur Ergdnzung sinnvoll

Bearbeitung: cima 2022

cima.
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3 Bestandsaufnahme (IST)

Der Zustand und die Ausstattung, der derzeit in Schwerin betriebenen 6f-
fentlichen Toiletten wurde in Form von Steckbriefen erhoben und bewer-
tet. Die Ergebnisse stellen sich dabei wie folgt dar.

Standort:
Auffindbarkeit:
Betrieb:

Typ:

Art:
Verfiigbarkeit:

Offnungszeiten:

Gebiihr:
Barrierefrei:
Zustand:

Anmerkungen:

Hauptbahnhof Schwerin

sehr gut, im Erdgeschoss des Bahnhofs
Hering Sanikonzept GmbH (rail & fresh WC)
gemauert mit automatischer Einlasskontrolle
Unisex

ganzjahrig

24 h/ 7 Tage

1,00 €

ja (mit EURO-Schlissel kostenfrei zugénglich)

Sauberkeit in Ordnung, Abfallbehélter aus Veranke-
rung gelost

mit Wickeltisch, Wertbon-System zur Ruckerstattung
von Teilbetragen, hohe Bedeutung fiir Reisende und
somit hohe Nutzungsintensitat zu erwarten

Quelle: cima 2021

cima.
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Standort:
Auffindbarkeit:

Betrieb:

Typ:

Art:
Verfiigbarkeit:

Offnungszeiten:

Gebiihr:
Barrierefrei:
Zustand:

Anmerkungen:

Platz der Freiheit

gut, mitten auf dem Platz, aber Beschilderung schwer
erkennbar

Stréer Deutsche Stadte Medien GmbH
City-Toilette (Rondell-Ufo)

Unisex

ganzjahrig

24 h/ 7 Tage

0,30 € (passend zu bezahlen)

ja (mit EURO-Schlissel kostenfrei zugénglich)

auBerlich gut, wenig Graffiti, keine Schaden erkennbar,
innen sauber

Seife, Wasser und Trocknung funktionieren nicht rich-
tig mit nassen Handen, eher geringe Frequenz zu er-
warten

Abb. 8: Platz der Freiheit

Quelle: cima 2021

cima.
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Standort:
Auffindbarkeit:

Betrieb:

Typ:
Verfiigbarkeit:

Offnungszeiten:

Gebiihr:
Barrierefrei:
Zustand:
Anmerkungen:

Quelle: cima 2021

Lankower See - Siidufer

gut, Lage in Parkplatznahe, aber rd. 100-150 m von Ba-
destelle und Spielplatz entfernt

Stadtmarketing Gesellschaft Schwerin mbH / Bewirt-
schaftung ist fremd vergeben

mobile Kabine (Dixi)
In den Sommerferien
nicht erkennbar
keine

nein

guter Zustand und sauber

Gastronomische Einrichtung in der Nahe. Bedarf durch
Spielplatz und ausgewiesene Badestelle mit Badeauf-
sicht wahrend der Sommerschulferien. Servicepersonal
regelmaBig vor Ort (mehrere Mulleimer). In der Saison
hohe Bedeutung

Standort:
Auffindbarkeit:

Betrieb:

Typ:
Art:

Verfiigbarkeit:
Offnungszeiten:
Gebiihr:

cima.

GoethestraBBe

gut, Lage direkt am Gehweg mit eigenem Hinweis-
schild am Gebédude

Stadtmarketing Gesellschaft Schwerin mbH
gemauert

Geschlechtertrennung (aber: Menschen mit Behinde-
rung auch auf der Seite der Frauen)

ganzjahrig
9:00 — 18:00 Uhr
freiwilliger Betrag

Barrierefrei: ja (auch ohne EURO-Schlissel zuganglich)

Zustand: frisch saniert

Anmerkungen:  Gebiet mit (tagsiiber) hoher Toilettendichte und Rand-
lage

Abb. 10:

Quelle: Stadt Schwerin 2022

15
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Standort:
Auffindbarkeit:

Betrieb:

Typ:

Art:
Verfiigbarkeit:

Offnungszeiten:

Gebiihr:
Barrierefrei:
Zustand:

Anmerkungen:

Altstadtparkplatz

eingeschrankt. Kein erkennbares Hinweisschild am Ge-
baude, kleine Pikogramme auf den Tilren verblasst

Stadtmarketing Gesellschaft Schwerin mbH
Sanitarcontainer

Geschlechtertrennung

ganzjahrig

9:00 — 16:00 Uhr

freiwilliger Betrag (0,50 € empfohlen)

ja (mit EURO-Schlissel kostenfrei zugénglich)
Hygiene sehr gut, aber duBerlich viele Graffitis sowie
Rost und erkennbare Ablésung der Dachpappe

Ausschilderung am Gebdude dringend notwendig,
wichtiger Standort flir Busreisende

Abb. 11:

Altstadtparkplatz

Quelle: cima 2021

lll\

LHI" ' \“ ‘
‘%xh‘"

Wy

|

cima.
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Standort:
Auffindbarkeit:
Betrieb:

Typ:

Art:
Verfiigbarkeit:

Offnungszeiten:

Gebiihr:
Barrierefrei:
Zustand:

Anmerkungen:

Bertha-Klingberg-Platz

gut, im Leitsystem und mit Schild vor der Treppe
Stadtmarketing Gesellschaft Schwerin mbH
gemauertes Gebdude

Geschlechtertrennung

saisonal

10:00 — 18:00 Uhr (+01.10.-15.10. 10:00 — 16:00 Uhr)
freiwilliger Betrag

ja (auch ohne EURO-Schlissel zuganglich)

Toiletten sind sauber, duBerlich keine Schaden zu er-
kennen, auBer Bemalung mit Graffitis

hohe Bedeutung fiir schwimmende Wiese und Platz in
den Sommermonaten

Abb. 12: Bertha-Klingberg-Platz

:r 'il-‘.

Quelle: cima 2021

cima.

17



Konzeption 6ffentliche Toiletten Schwerin - 2021

Standort:
Auffindbarkeit:

Betrieb:

Typ:

Art:
Verfiigbarkeit:

Offnungszeiten:

Gebiihr:
Barrierefrei:
Zustand:

Anmerkungen:

Abb. 13:

Quelle: cima 2021

Schlossparkcenter

gut dank Centerplan, kleinere Verwirrungen durch Be-
schilderung méglich

ECE Marketplaces GmbH & Co. KG
gemauert

Geschlechtertrennung

ganzjahrig

8:00 — 20:00 Uhr (Mo-Sa)

freiwilliger Betrag (0,50 € empfohlen)
ja

baulicher Zustand und Hygiene top

mit Personal besetzt, im Erdgeschoss, generiert iber-
wiegend eigenen Bedarf

Schlossparkcenter

Standort:
Auffindbarkeit:
Betrieb:

Typ:

Art:
Verfiigbarkeit:

Offnungszeiten:

Gebiihr:
Barrierefrei:
Zustand:
Anmerkungen:

Abb. 14:

Quelle: cima 2021

Marienplatz-Galerie

sehr gut, dank Centerplan und Ausschilderung
Center Management Marienplatz Galerie Schwerin
gemauert

Geschlechtertrennung

ganzjahrig

7:00 — 20:00 Uhr (Mo-Sa)

freiwilliger Betrag

ja, Schlissel beim Personal

baulicher Zustand und Hygiene top

mit Personal besetzt, im Untergeschoss, generiert
Uberwiegend eigenen Bedarf

Marienplatz-Galerie

=
Geoffnet
7:00 bis 20:00 Uhr
wdringenden Fillon wenden Sie ich bitis

e
0178-27 88025
-_—

'.

cima.
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Standort:
Auffindbarkeit:
Betrieb:

Typ:

Art:
Verfiigbarkeit:

Offnungszeiten:

Gebiihr:
Barrierefrei:
Zustand:
Anmerkungen:

Quelle: cima 2021

Schweriner Hofe

Schweriner Hofe

sehr gut

Wille + Christen Immobilien Management GmbH
gemauert

Geschlechtertrennung

ganzjahrig

8:00 — 20:00 Uhr

ja, 0,50 €

ja

baulicher Zustand top

mit Wickelraum, ebenerdiger Zugang, generiert Uber-
wiegend eigenen Bedarf

Standort:
Auffindbarkeit:
Betrieb:

Typ:

Art:
Verfiigbarkeit:

Offnungszeiten:

Gebiihr:
Barrierefrei:
Zustand:

Anmerkungen:

Abb. 16:

Quelle: cima 2021

Schlachtermarkt (Keller)

Schlachtermarkt (Keller)

Ausschilderung gut

Stadtmarketing Gesellschaft Schwerin mbH

gemauert

Geschlechtertrennung

ganzjahrig

9:00 — 18:00 Uhr

freiwilliger Betrag (0,50 € empfohlen)

nein

Sanierungsfall, Leitungen freiliegend, abgeplatzte Flie-
sen, TUrenbreite nicht mehr zeitgemaB, generell in die

Jahre gekommen, mit Ausnahme Waschbecken und
Toiletten, Hygiene gut

im Keller, Zugang nur Uber Treppe, neben dem Ein-
gang weitere WC-Anlage (Schlachtermarkt Stroer),
thematisch als Thronsaal mit entsprechenden Bildern
gestaltet; Extra-Toiletten fiir Marktbetreiber:iinnen

cima.
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Standort:
Auffindbarkeit:
Betrieb:

Typ:

Art:
Verfiigbarkeit:

Offnungszeiten:

Gebiihr:
Barrierefrei:
Zustand:

Anmerkungen:

Abb. 17:

Quelle: cima 2021

Schlachtermarkt (Stroer)

sehr gut, unverkennbar auf dem Platz

Stréer Deutsche Stadte Medien GmbH
City-Toilette (Rondell-Ufo)

Unisex

ganzjahrig

24 h/ 7 Tage

030 €

ja (mit EURO-Schlissel kostenfrei zugénglich)

auBerlich gut, keine Schaden erkennbar, Beschilderung
verblasst, innen sauber, aber Toilettensitz mit Abnut-
zungsspuren, Tir klemmt beim auf- und zugehen und
muss von Hand mit Kraft zugezogen, bzw. aufgescho-
ben werden (fir altere Menschen evtl. ein Problem)

direkte Nachbarschaft zur offentlichen Toilette

Schlachtermarkt Keller, Gbernimmt wichtige Funktion
fur barrierefreie Abdeckung der Altstadt

Schlachtermarkt (Stroer)

B

Standort:
Auffindbarkeit:

Betrieb:

Typ:

Art:
Verfiigbarkeit:
Offnungszeiten:
Gebiihr:
Barrierefrei:
Zustand:

Anmerkungen:

Abb. 18:

Quelle: cima 2021

Schweriner Schloss (auBBen)

cima.

Schweriner Schloss (auBen)

keine explizite Beschilderung, aber in Eingangsnahe
gut erkennbar

Toi

Sanitarcontainer
Geschlechtertrennung

nicht ersichtlich

10:00 - 18:00 Uhr (Di-So)
keine

nein, Stufe vor dem Container
baulich ok, Sauberkeit gut
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Standort:
Auffindbarkeit:
Betrieb:

Typ:

Art:
Verfiigbarkeit:

Offnungszeiten:

Gebiihr:
Barrierefrei:
Zustand:

Anmerkungen:

Abb. 19:

Quelle: cima 2021

Berliner Platz

sehr gut, unverkennbar auf dem Platz

Stréer Deutsche Stadte Medien GmbH
City-Toilette (Rondell-Ufo)

Unisex

ganzjahrig

24 h/ 7 Tage

030 €

ja (mit EURO-Schlissel kostenfrei zugénglich)

sichtbare duBere Schaden durch Vandalismus, abge-
platzte AuBenfarbe, innen top und hygienisch

kein Wechselgeld, momentan kein frequenzstarker
Standort, Zentrum befindet sich im Wiederaufbau

Berliner Platz

Standort:
Auffindbarkeit:
Betrieb:

Typ:

Art:
Verfiigbarkeit:

Offnungszeiten:

Gebiihr:
Barrierefrei:
Zustand:

Anmerkungen:

Abb. 20:

Quelle: cima 2021

Zippendorfer Strand

cima.

Zippendorfer Strand

sehr gut, im Leitsystem integriert

Stadtmarketing Gesellschaft Schwerin mbH

gemauert

Geschlechtertrennung

saisonal

9:00 — 20:00 Uhr (vor Ort nicht erkennbar)

ja, 0,50 €

ja

Regenabflussrohr zerbeult, Dach ggf. sanierungsbe-
dirftig, Graffiti, AuBenmauer zum Grundstiick bescha-

digt, Hygiene verbesserungsbediirftig, Papierhandtii-
cher leer, Waschtischarmaturen austauschbedurftig

in der Saison Personal vor Ort (bei Nacherhebung im
Juli 2021 nicht anwesend), wichtiger Standort fir die
Strandbesucher:innen, schwierige vertragliche Situa-
tion, Grundstuck ist in Privateigentum
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Standort: Paulshéher Weg (Spielplatz der Atolle)

Betrieb: Stadtmarketing Gesellschaft Schwerin mbH

Typ: mobile Behindertenkabine (Dixi)

Art: Unisex

Verfiigbarkeit:  saisonal

Offnungszeiten: 9:30 - 18:00 Uhr

Gebiihr: keine

Barrierefrei: ja, anndhernd ebenerdiger Zugang

Zustand: Sauber, wird eher selten genutzt, einfacher Turriegel
(von auBen leicht von anderen Menschen zu 6ffnen)

Anmerkungen:  wichtiger Standort flir Wanderer (Franzosenweg) und
Uberregionale Bedeutung des Spielplatzes, Tur kdnnte
fur mehr Barrierefreiheit breiter sein

Abb. 21: Paulshoher Weg (Spielplatz der Atolle)

Quelle: cima 2021

4 Definition SOLL-Zustand

Wichtige Bestimmungsgrundlagen fiir die Definition des Soll-Zustandes
sind die Themenfelder Hygiene/ Sauberkeit, gerechtes Nutzungsentgelt,
Geschlechtergerechtigkeit und Inklusion, Nachhaltigkeit, Information/
Kommunikation, Gestaltung sowie Sicherheit.

Hygiene/ Sauberkeit:

Ein hygienischer und sauberer Zustand der &ffentlichen Toiletten ist zum
einen Grundvoraussetzung fiir deren Nutzung und zum anderen einer der
groBten Problembereiche. In Schwerin erfolgt die Reinigung tiberwiegend
manuell nach einem geregelten Zeitplan mindestens taglich, teilweise so-
gar 2-3x taglich. Die cima konnte bei der Erhebung keine gravierenden
Mangel bei der Hygiene feststellen, so dass hier keine expliziten MaBnah-
men zu ergreifen sind.

gerechtes Nutzungsentgelt:

Wahrend die Nutzer:iinnen gebihrenfreie Toiletten bevorzugen, steht eine
geringe Gebiihr in dem Ruf Fehinutzungen und Vandalismus zu verrin-
gern. Fir den Betrieb der Anlagen sind diese Gebihren jedoch nur in sel-
tenen Fallen auskdmmlich. In Schwerin sind verschiedene Modelle erho-
ben worden. Zum einen wird auf freiwillige Betrdge gesetzt und zum an-
deren wird zur Zugangskontrolle der Anlagen von Stroer eine Gebihr von
0,30 € verlangt. Fur die Anlage am Zippendorfer Strand wird eine Gebihr
von 0,50 € erhoben. Die héchste Geblhr wird im Bahnhof mit 1,00 € fallig.
Die cima empfiehlt eine geringe Gebuhr im Bereich von 0,30 - 0,50 € zur
Zugangskontrolle und Schutz vor Vandalismus beizubehalten. Im Zuge
des zunehmenden Tourismus sind weitere Bezahlsysteme (bspw. kontakt-
los Kreditkarte/ EC) zu implementieren.

cima.
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Geschlechtergerechtigkeit und Inklusion:

GemalB der Entscheidung des Bundesverfassungsgerichts zukilnftig zwi-
schen Mann, Frau und Divers zu unterscheiden, ergibt sich die Pramisse,
dass Unisex-Toiletten die passende Wahl fiir die Bereitstellung 6ffentlicher
Toiletten sind. Voraussetzung hierfir ist allerdings, dass alle Kabinen ei-
gene Raume und somit getrennt voneinander zuganglich sind.

In Schwerin liegt die Quote von Unisex-Toiletten bei rd. 40 %. In sechs von
15 offentlich zuganglichen Toiletten sind alle Kabinen fiir alle Geschlechter
gleichermaBen bereitgestellt.

6 Toiletten

Berliner Platz, Schlachtermarkt (Stroer), Platz der Freiheit, Spielplatz der Atolle, Bahnhof,
Badestelle Lankower See Stidufer

= Unisex:

9 Toiletten

Schlachtermarkt, Altstadtparkplatz, GoethestraBe, Bertha-Klingberg-Platz, Zippendorfer
Strand, Schlossmuseum, Schlossparkcenter, Marienplatz-Galerie, Schweriner Hofe

= Klassische Geschlechtertrennung:

= Standorte mit ausschlieBlich Urinalen: keine

Toiletten, die an die Bedrfnisse von Menschen mit Behinderung ange-
passt sind, stellen eine Grundvoraussetzung fiir die Teilhabe am gesell-
schaftlichen Leben dar. Eine hohe Bedeutung nimmt dabei auch die Ver-
fugbarkeit zu jeder Tages- und Nachtzeit ein. In Schwerin sind 13 Stand-
orte fur die Benutzung durch Menschen mit Behinderung geeignet. Mehr-
heitlich sind dies Unisex-Toiletten, wahrend hingegen in der GoethestraBe
und am Zippendorfer Strand der Eingang lber die Damenseite erfolgt.

Finf Toiletten sind mit dem sogenannten Euroschlissel kostenfrei fiir
Menschen mit Behinderung zuganglich. An mindestens sechs weiteren
Standort ist der kostenfreie Zugang auch ohne Euroschlissel mdglich.

Rund um die Uhr geoffnet sind davon lediglich vier Standorte (Berliner
Platz, Schlachtermarkt (Stroer), Platz der Freiheit, Bahnhof). Flir die Altstadt
zeigt sich durch gute Standortverteilung somit eine gute Abdeckung
(siehe Abb. 22).

Am Standort Schlachtermarkt (Keller) ist aufgrund der Treppe keine un-
eingeschrénkte Nutzung fiir Menschen mit Behinderung gegeben. Diese
Funktion Gbernimmt die direkt benachbarte Anlage von Stréer.

Am Lankower See (Studufer) ist mit den jetzigen mobilen Toiletten keine
barrierefreie Losung vorhanden.

Abb. 22: ganztagig gedffnete barrierefreie Toiletten in der Altstadt

oy
im Bahnhor |7

St
\ # g‘?’]a!z der Freiheit

N

", g;,’; Schlachtermarkt

cima.
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Nachhaltigkeit:

Zahlreiche umweltfreundliche MaBnahmen und Empfehlungen haben sich
auch im Bereich der 6ffentlichen Toiletten entwickelt. Hierzu zéhlen vor-
rangig die Grau- und Regenwassernutzung sowie das Wasserrecycling, der
Einbau wassersparender Toiletten und wasserlosen Urinalen, die Nutzung
regenerativer Energietrdger (bspw. mit Solaranlagen auf dem Dach), eine
automatische Beleuchtung und die Nutzung von nattrlichem Licht (bspw.
durch Fenster oder Oberlichter).

Diese MaBnahmen sollten insbesondere fiir die anstehenden Sanierungs-
arbeiten detailliert gepriift und ggf. berlcksichtigt werden.

Information/ Kommunikation:

Neben der Bereitstellung 6ffentlicher Toiletten spielt deren Auffindbarkeit
eine zentrale Rolle.

Hierzu zahlt neben einer digitalen Darstellung der Toiletten auf den Seiten
der Touristinfo/ des Stadtmarketings auch eine entsprechende Ausschil-
derung im Stadtgebiet (Wegweiser, Plane). Weiterhin ist eine Kommuni-
kationsmdglichkeit zwischen den Nutzer:iinnen und dem Servicepersonal
anzustreben. Uber diesen Weg kénnen dann neben fehlendem Ver-
brauchsmaterial auch Defekte und Vandalismus gemeldet werden.

Die cima hat dariiber hinaus bei der Analyse folgende SofortmaBnahmen
identifiziert:

= [rrefihrendes Schild in der stdl. GoethestralRe

In der sidlichen GoethestraBBe, gegenliber der HermannstraBe befindet
sich ein Wegweiser, der in Richtung Burgsee Toiletten ausweist. Aller-
dings werden die Passanten weder an der Graf-Schack-Allee noch am
FuBweg direkt am See mit einem weiteren Schild abgeholt und in die
richtige Richtung gelenkt. Hier ware ein zusatzlicher Hinweis in Rich-
tung Bertha-Klingberg-Platz hilfreich. Das Leitsystem wird aktuell be-
reits Uberarbeitet.

Erkennbarkeit am Container Altstadtparkplatz

Der Container am Altstadtparkplatz ist bereits aus mittlerer Entfernung
nicht mehr als 6ffentliche Toilette erkennbar. Im Zuge der notwendi-
gen Sanierung des Standortes ist auf eine entsprechende Ausschilde-
rung direkt am Gebdude zu achten.

Stadtplan

An einigen Standorten in der Innenstadt sind Stadtpldne in Schaukas-
ten und Stelen ausgestellt. Hier kdnnte bei der nachsten Neuauflage
ber eine Ergdnzung der privaten, aber der Offentlichkeit zugéangli-
chen, WC-Anlagen in den drei Shopping-Centern nachgedacht wer-
den.

Abb. 23: offentlicher Stadtplan Schwerin

lh Stadtplan-lnnenstadt B4

Alszag Scrmern

Foto: cima 2021

cima.
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Gestaltung:
Offentliche Toiletten miissen leicht auffindbar sein. Die duBere Gestaltung

spielt dabei eine besondere Rolle. Neben der Méglichkeit, durch Einheit-
lichkeit bei der Beschilderung, dem Gebaude und den verwendeten Far-

= Darstellung im Web
Eine vollstandige Auflistung der 6ffentlichen Toiletten in Schwerin auf

der Webseite der Stadt ist wiinschenswert. So besteht bereits eine

Karte mit den barrierefreien Toiletten. Analog zum Stadtplan ist hier

zwar das Schlossparkcenter aufgefiihrt, die anderen beiden Shopping- ben einen Wiedererkennungswert zu schaffen, besteht die Mdglichkeit,
durch individuell an die einzelnen Standorte angepasste Losungen ein Ein-

Center fehlen allerdings. Die Darstellung im Web sollte laufend aktua-
fligen in das Stadtbild zu ermdglichen und vorhandene Qualitaten vor Ort

lisiert werden und auch eine Karte mit den nicht-barrierefreien Toilet-
zu unterstutzen.

ten beinhalten.

Abb. 24: Barrierefreie Toiletten auf schwerin.de

Abb. 25: Gestaltungsbeispiel Berl
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Abb. 26: Gestaltungsbeispiel Oslo

Quelle: pixabay.com

Die cima empfiehlt individuelle Losungen fir die einzelnen Standorte. Ein
einheitliches System wird nicht an allen Standorten mdéglich sein. Aller-
dings kdnnen mit der Farbgestaltung und Symbolik dennoch Akzente fiir
die Erkennbarkeit gesetzt werden.

Sicherheit:

Das Thema Sicherheit hat die Vermeidung von Angstraumen im Fokus.
Grundlegende Elemente sind eine gute Sichtbarkeit des Eingangsbereiche,
bspw. durch eine entsprechende Beleuchtung des AuBenraums in den
Abendstunden sowie eine automatische Beleuchtung im Innenbereich.
Weiterhin ist die Implementierung eines barrierefreien Notrufsystems zu
empfehlen.

Darstellung Bewirtschaftungsmodelle

Das Thema Bewirtschaftung umfasst zum einen die fiir den Betrieb der
offentlichen Toiletten notwendigen Téatigkeiten (vor allem Reinigung) und
zum anderen den Aspekt der (Neu-)BaumaBnahmen und Instandhaltung
der offentlichen Toiletten.

Derzeit ist Uberwiegend die Stadtmarketinggesellschaft (SMG) fiir den Be-
trieb der Mehrheit der 6ffentlichen Toiletten zustandig. Als Vorteil ist hier
anzufihren, dass die Uberwiegend touristisch genutzten 6ffentlichen Toi-
letten in der Hand der SMG sind und somit ein direkter Einfluss auf die
Qualitat und somit auch die Wahrnehmung der Stadt Schwerin méglich
ist. Fir dieses Aufgaben besteht zwischen der SMG und der Landeshaupt-
stadt Schwerin eine Zusatzvereinbarung, die fuir Betrieb, Reinigung und
kleinere Instandsetzungsarbeiten ein jahrliches Budget bereitstellt. Aller-
dings gestaltet sich bereits jetzt die Personalsuche fir diese Aufgabe als
schwierig. Investitionen und umfangreiche SanierungsmaBnahmen erfol-
gen durch die Landeshauptstadt Schwerin in Zusammenarbeit mit dem
Eigenbetrieb Zentrales Gebdudemanagement. Weiterhin werden drei 6f-
fentliche Toiletten durch die Firma Stréer im Rahmen eines Stadtwerbe-
vertrags betrieben.

Alternativen fir die derzeitige Form der Bewirtschaftung, Bau und Instand-
haltung stellen sich wie folgt dar:

= Vergabe an ein Dienstleistungsunternehmen: Mit Ausschreibung des
Betriebs der offentlichen Toiletten ergibt sich die Mdglichkeit alle Ta-
tigkeiten in diesem Bereich auszugliedern. So gibt es Unternehmen, die
von der Lieferung der Anlagen bis hin zur taglichen Reinigung, alle Auf-
gaben gegen Zahlung eines fixen monatlichen Betrags Gbernehmen.
Somit mussen zwar keine groBBen Investitionen durch die Stadt Schwe-
rin getdtigt werden, allerdings werden die laufenden Kosten deutlich
héher als bisher sein. In Garmisch-Partenkirchen wurden Reinigung
und Instandhaltung sowie Wartung an die Firma Hering Sanikonzept
GmbH vergeben. Fiir jede der selbstreinigenden Anlagen wird dabei im
Schnitt eine Gebihr von rd. 1.700 €/ Monat fallig. Die Spanne richtet
sich nach der GréBe der Anlagen und reicht im konkreten Fall von rd.

cima.
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660 € bis zu 3.200 € fur eine Anlage.? Auch Mischformen sind méglich,
in Nlrnberg ist die lediglich die Reinigung der offentlichen Toiletten
groBtenteils an private Reinigungsfirmen vergeben. Kurzfristig notige
Reinigungen und kleinere Reparaturen werden vom Servicebetrieb 6f-
fentlicher Raum durchgefiihrt. Investitionen und Bauunterhaltung lie-
gen ebenfalls bei der Stadt.

= Vergabe in Kombination mit dem Recht auf Stadtwerbung: Um még-
lichst kostenneutral 6ffentliche Toiletten bereitzustellen, wird in vielen
Stadten, das Recht im Stadtgebiet Werbung zu plakatieren mit der Be-
reitstellung und Bewirtschaftung 6ffentlicher Toiletten gekoppelt. Der
kommunale Haushalt wird dabei nicht belastet und die Dienstleis-
tungsunternehmen erzielen durch die Werbung mehr Geld als sie fur
die Bewirtschaftung ausgeben. Lange Zeit war nicht bekannt wie luk-
rativ dies mitunter fir die Dienstleistungsunternehmen ist. In Berlin
wurde daher eine Entkopplung angestrebt und Bau- und Betrieb der
offentlichen Toiletten getrennt von dem Recht auf Stadtwerbung in
zwei Prozessen ausgeschrieben. Hierbei zeigte sich, dass Berlin bei ei-
ner Verbesserung der Versorgung mit offentlichen Toiletten sogar Ein-
nahmen fir den Haushalt generieren konnte.> Allerdings ist hierbei
nicht zu unterschatzen, wie viele Menschen in Berlin mit Werbung er-
reicht werden kdnnen. Auch in Schwerin |auft der bisherige Stadtwer-
bevertrag mit der Firma Stréer noch bis 2022 und soll neu ausgeschrie-
ben werden. In diesem Zusammenhang ist geplant zwei Standorte sa-
nieren zu lassen (Schlachtermarkt und Platz der Freiheit) und bis zu
zwei weitere neu in die Ausschreibung zu inkludieren (bspw. Dreescher
Markt). Der Standort Berliner Platz bleibt dabei bis zur Neuerrichtung
einer offentlichen Toilette im umgestalteten Stadtteilzentrum erhalten.

2 Markt Garmisch-Partenkirchen: Haushaltsordner fiir das Jahr 2021

Ein Vergleich der Bewirtschaftungsmodelle in Kommunen, die ebenfalls
eine hohe touristische Bedeutung haben, kommt zu dem Ergebnis, dass
die 6ffentlichen Toiletten entweder von den Kommunen selbst oder von
den jeweiligen Tourismusorganisationen getragen werden. In einer ver-
waltungsinternen Abstimmung hierzu wurde der Wunsch formuliert, dass
Investitions- und Bauplanung, Betreibung und Instandhaltung der 6ffent-
lichen Toiletten in Schwerin aus einer Hand erfolgen soll. Somit eignen
sich die Alternativen zum Status Quo nur bedingt. Aus Sicht der Landes-
hauptstadt Schwerin kann die Gesamtaufgabe ,6ffentliche Toiletten” auf-
grund der hohen touristischen Bedeutung nur durch eine entsprechend
aufgestellte Tourismusorganisation oder durch einen der Eigenbetriebe
erfolgen. In diesem Zusammenhang ware auch zu priifen, ob der Stadt-
werbevertrag losgelost von den o6ffentlichen Toiletten ausgeschrieben
werden sollte. Zum einen wiirden somit ggf. hdhere Einnahmen fir die
Landeshauptstadt Schwerin generiert, zum anderen wirden damit alle
Standorte in einer Hand gebiindelt werden kénnen. Eine Beibehaltung des
bisherigen Stadtwerbevertragsmodells wiirde stets mindestens zwei Ak-
teure fur das Thema offentliche Toiletten in Schwerin bedeuten, da nicht
davon ausgegangen werden kann, dass alle (neuen und alten) Standorte
fur offentliche Toiletten Uber einen Stadtwerbevertrag abdeckt werden
kénnen.

3 vgl. Der Regierende Biirgermeister von Berlin - Senatskanzlei: Pressemitteilung vom
26.06.2018

cima.
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Ausstattungsstandards

Fir alle Neubauten und Sanierungen von 6ffentlichen Toiletten sollen zu-
kiinftig die nachfolgenden Ausstattungsstandards gelten. Nicht alle
Standorte haben gleich hohe Passantiinnenfrequenzen und somit unter-
schiedliche Bedarfe, die sich in drei Kategorien von Ausstattungsstandards
abbilden lassen. Unabhangig davon gelten fir alle drei Kategorien diese
allgemeinen Anforderungen:

= leicht zu reinigende, Vandalismus-resistente Materialien, moglichst
wenig Fugen und Spalten

= Reduzierung der Oberflachenberiihrung durch Sensortechnik
= automatische Offnung der Tiiren

= dauerhafte Beleuchtung, bzw. automatische Regelung

= Kleiderhaken in den Kabinen (auf zwei Hohen angebracht)

= bargeldlose Bezahlmdglichkeit

= einheitliche Designsprache zur Starkung der Auffindbarkeit

= |nformationstafel: (Notfall-)Telefonnummer, weitere Toilettenstand-
orte

Kategorie 1: Hohe Anforderungen an die Ausstattung fiir Barrierefreiheit:

= Hohenverstellbare Pflegeliege fiir Erwachsene mit Sicherheitsgitter,

= Elektrischer Lifter zum Umsetzen vom Rollstuhl auf Liege/ WC-Sitz und
wieder zurlick (Befestigung an Decke oder Wand),

= Luftdicht verschlieBbarer Windeleimer
= Unterfahrbares Waschbecken
] C)ffnungszeiten: 24/7, bzw. taglich, von 6:00 — 24:00 Uhr

4 Artikel auf welt.de (09.08.2017): Aufregung um ,kultursensible Toiletten” in Birgerzentrum

Kategorie 2: mittlere Anforderungen an die Ausstattung fiir Barrierefrei-

heit:

= Nicht hdhenverstellbare Liege (z.B. Wandmontage, klappbar)
= Elektrischer Lifter

= Windeleimer

= Offnungszeiten: taglich, 6:00 — 22:00 Uhr

Kategorie 3: geringe Anforderungen an die Ausstattung fiir Barrierefrei-

heit:

= Mobile (Klapp-)Liege

=  Windeleimer

= Offnungszeiten: werktags, 8:00 — 20:00 Uhr

An besonders touristisch gepragten Orten kann der Einbau von Hocktoi-
letten zur Beriicksichtigung der Bedirfnisse anderer Kulturen ein unter-
stitzendes Angebot der Gastfreundlichkeit sein. In Europa sind sie zum
Teil weit verbreitet, insbesondere in Frankreich und Italien sind sie eine
regelméaBige Erganzung zu den bekannten Sitztoiletten.

Allerdings ist dies auch ein sensibles Thema. Beispielsweise wurden durch
den Einbau einer Hocktoilette in ein Burgerzentrum in Kéln zum Teil hef-
tige Diskussionen ausgeldst.* Weitere Hocktoiletten im deutschsprachigen
Raum gibt es beispielsweise im Flichtlingszentrum Meiendorf (HH-
Rahlstedt), im Salzburger Hauptbahnhof und auf dem Rastplatz "Vor dem
Aichelberg Sid" an der A8 slidostlich von Stuttgart.

Beim Einbau sollte darauf geachtet werden, dass die Anlage nicht in Ost-
West-Richtung orientiert ist, da im Osten, die flir muslimische Menschen
heilige Stadt Mekka liegt.

cima.
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5 Konzepterstellung

5.1  Standortkonzept

Zur Bewertung der Bedarfe und Ausstattungsnotwendigkeiten werden in
Anlehnung an die Férderung ,Toiletten fiir Alle” des Ministeriums fir Ar-
beit, Sozialordnung, Familie, Frauen und Senioren des Landes Baden-
Wirttemberg werden folgende Kategorien fir die bedarfsgenerierenden
Raume festgelegt:

= Kategorie 1 — hohe Anforderungen und Bedarf

Offentlich zugdngliche Einrichtungen und Plétze mit mehr als 500 Besu-
chenden pro Tag

= Kategorie 2 — mittlere Anforderungen und Bedarf

Offentlich zugdngliche Einrichtungen und Plédtze mit mehr als 50, aber
weniger als 500 Besuchenden pro Tag

= Kategorie 3 — geringe Anforderungen und Bedarf

Offentlich zugdngliche Einrichtungen und Pléitze mit bis zu 50 Besuchen-
den pro Tag

Am Standort Schloss sind im dortigen Museum Toiletten fur die Muse-
umsgaste vorhanden. Allerdings ist davon auszugehen, dass nicht alle
Tourist:innen auch das Museum besuchen. Zusatzlich zu den rd. 193.000
Besuchenden im Schloss-Museum?® sind somit weitere Gaste anzunehmen,
die sich lediglich das Schloss von auBen sowie den Burg- und Schlossgar-
ten anschauen. Fiir diese Personen ist im Bereich Schloss, bzw. Burg- und
Schlossgarten, eine weitere 6ffentliche Toilette anzuraten. Die cima geht

> Daten der SMG aus dem Jahr 2019 (vor der Corona-Pandemie)

6 Daten der SMG aus dem Jahr 2019 (vor der Corona-Pandemie)

" Museen sind von den Bestimmungen der Verordnung tber den Bau und Betrieb von Ver-
sammlungsstatten (Vstatt-VO M-V) ausgenommen. Vergleichsweise waren fur rd. 200

cima.

mindestens von einem Verhaltnis von 1:1 bei der Verteilung von Muse-
umsbesuchenden und Besuchenden ohne Museumsbesuch aus. Dies ent-
spricht ca. 700 Personen pro Tag, wenn bei der saisonalen Verteilung drei
Wintermonate herausgerechnet werden. Somit ist gemal Kategorisierung
ein hoher Bedarf und ebenso hohe Ausstattungsanforderungen fiir eine
offentliche Toilette gegeben (Kategorie 1). Der derzeitige Toiletten-Con-
tainer vor dem Schloss fallt zukiinftig weg, so dass eine Losung flr die
Besuchenden der Burg- und Schlossgartens dringend notwendig ist. Diese
offentliche Toilette sollte dann auch am Montagen geoffnet sein. Weiter-
hin stehen mit Fertigstellung des Schloss-Umbaus dann innerhalb des Mu-
seums insgesamt sieben Damen, drei Herren WCs sowie ein WC fur Men-
schen mit Behinderung zur Verfligung. Damit ist das Schloss auch fir
deutliche Zuwachse bei den Besucher:iinnenzahlen geristet (siehe auch
FuBnote 7).

Das Freilichtmuseum Schwerin-MueB weist aktuell rd. 20.000 Besuchende
pro Jahr auf®. Anders als beim Schweriner Schloss ist aufgrund fehlender
AuBenflachen nicht mit zusatzlichen Besuchenden zu rechnen, die sich nur
im Standortumfeld aufhalten. Mit dem beschlossenen Rahmenplan ist die
Unterbringung von Toiletten auf dem Geldnde gesetzt und abschlieBend
geregelt. Mit diesen und weiteren MaBnahmen zur Neugestaltung des
Freilichtmuseums wird eine Steigerung der Besucher:innenzahlen auf bis
zu 50.000 Personen pro Jahr erwartet. Bei einer angenommenen Offnung
des Museum von April bis Oktober ergeben sich somit rd. 238 Besuchende
pro Tag. Dies spricht fur einen mittleren Bedarf fiir eine 6ffentlichen Toi-
lette (Kategorie 2)’. Diese hohe Publikumsfrequenz begriindet einen ho-
hen Bedarf fur eine 6ffentliche Toilette.

gleichzeitige Besucher:innen 5 Damen-, 2 Herrentoiletten sowie 3 Urinalbecken erforderlich.
Diese Werte konnen auch fiir das Schloss-Museum angesetzt werden und lasst dort Spiel-
raum fur deutliche Zuwé&chse bei den Besucherzahlen (+120 %).
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Der Dreescher Markt ist ein gut funktionierendes Zentrum mit hoher Be-
deutung flr die umliegende Bevdlkerung. Aufgrund der dortigen Nutzun-
gen (u. a. REWE, Rossmann, Apotheken, Griinanlage sowie Schwimmbhalle)
geht die cima davon aus, dass das Zentrum durchschnittlich von bis zu
2.000 Personen pro Tag besucht wird®. Diese hohe Publikumsfrequenz und
die vorhandene StraBenbahnhaltestelle begriinden einen hohen Bedarf
fur eine 6ffentliche Toilettenanlage (Kategorie 1). Idealerweise ist diese im
Bereich der StraBenbahnhaltestelle verortet. Hierfir bietet sich eine mo-
dulare Citytoilette mit einer barrierefreien Kabine an.

Der Standort Berliner Platz befindet sich umgeben von Geschosswoh-
nungsbau und nur rudimentdren Angeboten vor Ort. Das ganze Gebiet
wird im Sinne eines Stadtumbauprozesses neu entwickelt. Derzeit sind so-
mit keine bedarfsgenerierenden Rdume vorhanden, die zu einem langeren
Aufenthalt einladen. Weiterhin fehlen touristische Ziele, Verkehrsknoten-
punkte und eine Unterversorgung. Mit der Anlage von Strder ist eine 6f-
fentlichen Toilette vorhanden, die allerdings duBerlich von Vandalismus,
bzw. Sturmschaden gekennzeichnet ist. Die Anzahl Personen pro Tag wird
aktuell auf weniger als 50 geschatzt, was fiir geringe Anforderungen und
Bedarf spricht (Kategorie 3). Eine regelméBige Uberpriifung der Einschéat-
zung ist mit Voranschreiten des Stadtumbauprozesses anzuraten.

Der Standort Pfaffenteich wird derzeit tiber die Standorte Schlachtermarkt
sowie die Marienplatz-Galerie versorgt. Ein weiterer Erganzungsbedarf
wird an dieser Stelle momentan nicht gesehen.

Grundlegend lasst sich konstatieren, dass an allen bisherigen Stand-
orten festgehalten werden sollte. Mit den jetzigen Standorten in der
Altstadt wird eine umfassende Abdeckung mit 6ffentlichen Toiletten
in fuBlaufiger Entfernung gewadhrleistet. Dennoch sollte das

8 Umsatzschatzung der cima / Durchschnittsbon pro Kund:in

Standortkonzept je nach Verinderung der Bedarfslage dynamisch
weiterentwickelt werden.

Eine Sondersituation betrifft den Standort Schlachtermarkt, an dem in di-
rekter Nachbarschaft zwei 6ffentliche Toiletten zur Verfliigung stehen. Es
lieBe sich argumentieren, dass sich die beiden Anlagen gegenseitig ergan-
zen. Wahrend die ebenerdige Anlage von Stréer rund um die Uhr und
auch fir Menschen mit Behinderung zur Verfligung steht, ist die Anlage
von der Stadtmarketinggesellschaft im Keller aufgrund der Treppe nicht
nur schlechter erreichbar, sondern ist auch nur zwischen 9-18 Uhr geoff-
net. Allerdings wird hier nur ein freiwilliges Nutzungsentgelt erhoben, wel-
ches zu einer deutlich héheren Nutzungsintensitdt im Vergleich zur An-
lage von Stroer fiihren dirfte. Somit ergibt sich die Wahl zwischen der
Beibehaltung des Status Quo, der Standortverlagerung der Stroer-Anlage
oder der SchlieBung der Anlage im Keller. Allerdings wurde in der Stadt
Schwerin jingst entschieden, am Nordrand des Schlachtermarktes das
Museum fir Stadtgeschichte neu zu errichten. Dabei sollte eine barriere-
freie, 6ffentlich zugangliche (ohne Museumsticket) Toilette der Kategorie
1 eingeplant werden. Auch die Offnungszeiten sollten nicht an den Muse-
umsbetrieb gekoppelt sein. Dadurch kénnte die Toilettenanlage im Keller
ersetzt werden und sich die dortige Sanierung ertibrigen. Zusatzlich ist die
Kapazitat auch auf Veranstaltungen in der Stadt auszurichten. Dabei ist
auch der Erhalt der Stréer Anlage ein wichtiger Eckpfeiler, um Spitzen in
der Nachfrage abzufedern und in den friihen und spaten Tagesstunden
eine (barrierefreie) Versorgung zu gewahrleisten.

cima.
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Abb. 27: Standortkonzept - Tabelle

Standort Einordnung MaBnahme
Schlachtermarkt Kategorie 1 Ersatzbau im Museum
(Keller)
Schlachtermarkt . .
(Stréer) Kategorie 3 Erhalt/ Sanierung
Altstadtparkplatz .
(Griine StraBe) Kategorie 1 Ersatzbau
Platz der Freiheit Kategorie 2 keine
Bahnhof Kategorie 1 keine
GoethestraBBe Kategorie 3 keine
Bertha-Klingberg-Platz | Kategorie 2 keine
Ersatzbau im Schloss
Schloss (auBBen) Kategorie 1 ISl il
9 der Landtagsverwal-
tung (Bauherr)
Zippendorfer Strand Kategorie 1 Sanierung
Dreescher Markt Kategorie 1 Neubau
Berliner Platz Kategorie 3 ggf. Ersatzbau
Lankower See .
(Siidufer) Kategorie 3 Ersatzbau
Paulshéher Weg (Spiel- .
platz der Atolle) Kategorie 3 Ersatzbau
Schwerin MueB (Frei- : Ertlichtigung auf dem
lichtmuseum) KERgene 2 Gelande
Hafenpromenade Zie- Kategorie 2 Neubau

gelinnensee

cima.
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Abb. 28: Altstadt Soll-Zustand
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Kartengrundlage: OpenStreetMap-Mitwirkende
Isodistance: OpenRouteService.org [API]
Copyright: 2021; Bearbeitung: cima
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Abb. 29: Dreescher Markt/ Berliner Platz Soll-Zustand
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Abb. 30: Paulshéher Weg Soll-Zustand
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Abb. 31: Lankower See Soll-Zustand
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Beispiele fiir Bautypen 6ffentlicher Toiletten

Hersteller:  Hering Sanikonzept GmbH

Ausstattung: drei Kabinen, eine davon barrierefrei mit Wickeltisch, zusatz-
liche Kabine mit drei Urinalen, beheizt

Investitionskosten: rd. 280.000 € (Einzelkabinen je 60.000 — 130.000 €)

Abb. 32: Busbahnhof Velbert

Quelle: www.heringinternational.com

cima.

Hersteller:  Wall GmbH

Ausstattung: 2 Einzelkabinen, die mittels einziehbarer Trennwand zu einer
groBen barrierefreien Kabine umgewandelt werden kénnen, Wandhalte-
griffe, Milleimer, automatische Reinigung

Investitionskosten: ab 150.000 € (ohne Trennwand)

Abb. 33: City-Toilette 2=1 Berlin

Quelle: www.wall.de
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cima.

Hersteller:  Eigenleistung der Gemeinde mit Architekturbiro Hersteller: nowato GmbH
Ausstattung: zwei wetterfeste Containerelemente inklusive einem barrie- Ausstattung: Desinfektionsmittelspender, Milleimer, ,Spilung” auch ohne
refreien WC Einstreu moglich (Forderband in Betriebsraum), Wand-Haltegriffe, klapp-

bare Haltegriffe (optional), wasserloses Urinal (optional), Beleuchtung mit

Investitionskosten: 70.000 € + rd. 500 Arbeitsstunden Bauhof
Solaranlage (optional); fir ca. 10.000 Nutzungen pro Jahr / Wartungszyk-

lus
Abb.34:  Containertoilette Steinach . Investitionskosten: 20.000 — 25.000 €
w |
| Abb. 35: barrierefreie Komposttoilette Nowato

Quelle: www.bo.de

Quelle: www.nowato.com
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Hersteller: EcoToiletten GmbH

Ausstattung: Desinfektionsmittelspender, Mulleimer, ,Spilung” mit Sage-
spane, Urinal (optional), klappbare Haltegriffe (optional), Beleuchtung mit
Solaranlage (optional); Ausgelegt fir 400 - 1.000 Nutzer:innen bis zur not-
wendigen Leerung der Tanks

Investitionskosten: ab 12.000 €

Abb. 36: Komposttoilette EcoToiletten

Quelle: www.ecotoiletten.de

cima.

5.2 Handlungsempfehlungen

Sanierungsbedarf

Sanierungstatigkeiten sind insbesondere am Standort Altstadtparkplatz
notwendig. Wahrend hier die Inneneinrichtung einen guten Eindruck
macht, ist der Container auBerhalb sichtlich von Rost befallen und auch
beim Dach sind erste Auflosungsprozesse festzustellen. Fir diesen Stand-
ort sollte ein Ersatz-Neubau erfolgen. Beispiele fir Bautypen von offentli-
chen Toiletten sind dem vorherigen Kapitel zu entnehmen.

Bei der Anlage am Zippendorfer Strand sind ebenfalls Sanierungstatigkei-
ten am Gebaude notwendig. Hier ist vorrangig das Dach inkl. Regenab-
flussrohr zu nennen. Zum Grundstiick hin ist die AuBenmauer beschadigt
und sollte instandgesetzt werden. Im Innenbereich steht die Modernisie-
rung der Ausstattung an (u.a. Waschtischarmaturen, Papier- und Seifen-
spender). Aufgrund der schwierigen vertraglichen Situation ist die Planung
einer Alternative anzustreben. Diese konnte in Strandnahe (bspw. an der
westlichen Strandspitze in Parkplatznéhe) auch weitergedacht werden und
Duschen sowie Umkleiderdaume beinhalten.

Der Standort Bertha-Klingberg-Platz ist duBerlich in einem guten Zustand.
Allerdings groBflachig mit Graffitis beschmiert (auch die Fenster). Im In-
nenbereich ist die Ausstattung noch modern. Auf der Herrentoilette fehlt
lediglich ein Spiegel.

Die Anlagen in den Shopping-Centern und am Bahnhof sind in einem sehr
guten Zustand. Dies trifft auch auf die Stréer-Anlage am Platz der Freiheit

zu. Die Anlage am Schlachtermarkt zeigt innen deutliche Abnutzungsspu-
ren und kénnte aufgefrischt werden. Die Anlage GoethestraBe wurde zwi-
schenzeitlich bereits saniert.
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ErsatzmafBBnahmen

Die Anlage Schlachtermarkt (Keller) kann gleichzeitig mit dem Neubau des
Museums fir Stadtgeschichte ersetzt werden. Dabei sollte die 6ffentliche
Toilette unabhdngig vom Museumsbetrieb zugdnglich sein; kann aber am
oder im Gebdude errichtet werden.

Die mobilen/ bzw. saisonalen Standorte bieten die Gelegenheit bei Bedarf
direkt MaBnahmen zu ergreifen. Dies betrifft den Paulshdher Weg (Spiel-
platz der Atolle) sowie den Lankower See — Stidufer. Hier kénnen die vor-
gestellten Komposttoiletten eine Ersatz- und AufwertungsmaBnahme
sein. Weiterhin lieBe sich mit dem Ersatz auch eine barrierefreie Toilette
an diesem Standort realisieren.

Am Berliner Platz ist die Anlage des Betreibers Strder innen ebenfalls in
einem guten Zustand, wahrend die AuBenhllle deutliche Anzeichen von
Vandalismus zeigt. Als weiteren Impuls fiir den Stadtumbauprozess kann
eine ErsatzmaBnahme die Aufwertung des Platzes unterstitzen. Fir den
Bereich Ostorfer See muss sich der bedarfsgenerierende Raum erst noch
durch die geplanten MaBnahmen entwickeln.

Einfiihrung eines kontaktlosen Bezahlsystems

Zusatzlich ist die Einflhrung eines kontaktlosen Bezahlsystems mit Giro-
und Kreditkarte fiir den zunehmenden (auch auslandischen) Tourismus zu
empfehlen. Hierflr bieten sich die folgenden Standorte an:

= Schlachtermarkt (Museum)
= Altstadtparkplatz

=  GoethestraBe

= Bertha-Klingberg-Platz

= Dreescher Markt

= Zippendorfer Strand

cima.

Fir die Standorte Lankower See (Siidufer) sowie Paulshoher Weg (Spiel-
platz der Atolle) werden alternative Toilettenanlagen empfohlen, die ohne
Strom und Wasseranschluss betrieben werden. Fiir diese Anlagen werden,
um die Standortunabhangigkeit vom Stromnetz nicht zu beeintrachtigen,
keine Gebiihren empfohlen.

Fir den Kauf und die Einrichtung der neuen Bezahlterminals sowie der
Nachriistung von SchlieBsystemen ist mit Kosten in Héhe von rd. 27.500 €
zu rechnen. Zusatzlich sind laufende jahrliche Kosten in Form von Umsatz-
beteiligungen fiir die beteiligten Zahlungsdienstleister im Bereich von
1-3 % zu erwarten. Fur Schwerin bedeutet dies inklusive ggf. Grundgebiih-
ren ein Betrag von bis zu 2.000 € pro Jahr.

Erneute Priifung der Einfiihrung des Systems , Nette Toilette”

Im Konzept der ,Netten Toilette” 6ffnen liberwiegend Gastronomen, aber
auch Betriebe und 6ffentliche Einrichtungen, ihre (Kunden-)Toiletten fiir
die Allgemeinheit und erhalten dafiir von der Stadt (bzw. einer stadtischen
Tochtergesellschaft oder Eigenbetrieb) eine Aufwandsentschadigung von
60-100 € (an besonderes attraktiven Standorten auch bis zu 150 €) pro
Monat.

Erfolgreich genutzt wird das System beispielsweise in Bremen und Libeck,
aber auch in mehr als 240 weiteren Kommunen in Deutschland und der
Schweiz. Da die Namensrechte geschitzt sind, haben sich einige Kommu-
nen entschlossen ein eigenes Modell unter anderem Namen einzurichten
(u.a. Velbert mit ,Stille Ortchen”). Vorteil des Systems ,Nette Toilette” ist
jedoch, dass mit vorhandenen Plakaten und Aufklebern mit Piktogrammen
ein hoher Wiedererkennungswert besteht und die federfiihrende Werbe-
agentur auch eine begleitende App zur Suche nach ,Netten Toiletten” an-
bietet.

Bevorzugt genutzt werden diese ,Netten Toiletten” von Frauen (mit Kin-
dern) sowie der alteren Bevolkerung. Die Gastronomen kdnnen dabei auch
von Spontankaufer:innen profitieren. Dennoch kann es auch zu Problem-
fallen kommen. So berichten Gastronomen von sehr hoher Auslastung an

39



Konzeption 6ffentliche Toiletten Schwerin - 2021

(touristischen) Hotspots, die in keinem Verhaltnis zur Aufwandsentschadi-
gung steht sowie in sozialen Brennpunkten oder Ausgehvierteln auch
Probleme mit Drogenkonsum und betrunkenen Toilettenganger:innen.

In Schwerin wurde in der Vergangenheit bereits der Versuch unternom-
men das System der ,Netten Toilette” einzufiihren. Die Vorteile des Sys-
tems Uberwiegen jedoch in dem MaBe, dass ein erneuter Anlauf zur Ein-
fiihrung eines solchen Systems eine sinnvolle Erganzung zu den Ubrigen
MaBnahmen ist. Dabei kann das Prinzip ,Nette Toilette” nur zusatzlich zu
den offentlichen Toiletten im StraBenraum etabliert werden und diese
nicht vollstandig ersetzen. Hintergrund ist vor allem die von den Off-
nungszeiten der teilnehmenden Betriebe abhdngige Zuganglichkeit der
Toiletten. Dennoch tragt es zu einer Verdichtung des Angebotes bei.

Einnahme- und Ausgabeniibersicht

Neben den Investitionskosten fiir neue oder sanierte Anlagen wurde im
Folgenden auch die Einnahmen- und Ausgabesituation gegeniiberge-
stellt. Generell ist festzuhalten, dass die Bereitstellung von 6ffentlichen
Toiletten stets ein Verlustgeschaft ist. Die cima geht bei den Berechnun-
gen davon aus, dass fir die betrachteten Anlagen rd. 130.000 Nutzungen
pro Jahr anfallen.?

Wird hierbei ein Mittelwert fir die Bewirtschaftung von 30 oder 50 Cent
zugrunde gelegt, ergibt sich eine Einnahmesituation von rd. 48.500 €.
Demgegeniiber steht ein Unterhaltungsaufwand von geschatzten
270.000 €, so dass sich eine jahrliche Unterdeckung im Bereich von
221.500 € flr den Betrieb der 6ffentlichen Toiletten ergibt. Somit kostet
der Stadt Schwerin jeder Toilettengang rd. 1,70 €.

9 ohne Bahnhof und Freilichtmuseum MueB

cima.
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Abb. 37:

Frequenz p.a.

Standorte und geschétzte Investitionen, Instandhaltung und Einnahmen

geschitzte

Investitionen

jahrliche Instandhaltungs-
und Betriebskosten

Einnahmen
(geschiatzt)*

131.250

2.105.000 €

Einfiihrung eines kontaktlosen Bezahlsystems . o . . . .
- | Erstmalige E ht 27.500 € in den einzelnen Standorten inkludiert
(inkl. SchlieBsysteme) fiir sechs Standorte retmalige tinrichtung
Schlachtermarkt (Keller) siche (Museum) SchlieBung'mit Er6ffnung des neuen Museums fiir ) entf'a'l.lt mit'Bau Muéeum )
Stadtgeschichte und 6ffentlicher Toilette
. . in Stadtwerbevertrag mit
Schlachtermarkt (Stroer) 6.250 | Sanierung Innenausstattung . . . 2.500 €
Betriebsgesellschaft inkludiert
Ersatzbau fur Keller-Toilette mit mindestens drei Kabi
Schlachtermarkt (Museum) 20,000 | SreatEDauTr REIEr fOlIEHe MIt Mindestens drel fabinen 320000 € 30,000 € 8.000 €
(davon eine barrierefrei) + Pissoirs
Neub. it mindestens finf Kabi d i
Altstadtparkplatz (Griine StraBe) 15,000 | 'Neubau mit mindestens finf Kabinen (davon eine 400000 € 35.000 € 6.000 €
barrierefrei) + Pissoirs
in Stadtwerbevert it
Platz der Freiheit 5.000 | keine MaBnahmen |n. adtwerbeve |tag m|' 2.000 €
Betriebsgesellschaft inkludiert
Bahnhof - | keine MaBnahmen - durch Deutsche Bahn geregelt
GoethestraBe 4.000 | Sanierung in 2022 abgeschlossen - 20.000 € 1.600 €
. keine SanierungsmaBnahmen, aber langere Offnungszeiten
Bertha-Klingberg-Plat 12.000 - 45.000 € 4.800 €
ertha-Tlingberg-Hatz und hohere Ausgaben fir Vandalismusschaden
E fur Wegfall der Containerld durch Neub it
Schloss (auBen) 25000 | - ooxturvegtall der Fontaineriosung durch Neubau mi 250.000 € 25000 € 10.000 €
mindestens zwei Kabinen (davon eine barrierefrei)
Neub it mindest: ier Kabi d i
Zippendorfer Strand 20000 | Neubau mit mindestens vier Kabinen (davon eine - 420000 € 35.000 € 8.000 €
barrierefrei) + Pissoirs sowie Duschen und Umkleidekabinen
Erga it Neub i City-Toilett it ei
Dreescher Markt 7500 | - oaneung miteubau einer ty-forietie mit ener 210.000 € 20,000 € 3.000 €
(barrierefreien) Kabine
Berliner Platz** 2.500 | Ersatz/ Neubau wie Dreescher Markt 210.000 € 20.000 € 1.000 €
Neub. ie D her Markt (auf d Schaff
Hafenpromenade Ziegelinnensee 4000 | Neubauwie Dreescher Markt (aufgrund Schaffung 210000 € 20,000 € 1,600 €
offentlicher Infrastruktur)
Ersatz d bilen L6 itei barrierefrei
Lankower See (Siidufer) 6000 | Ersatz dermobilen Losung mit einer (barrierefreien) 28750 € 10000 € | gebiihrenfrei
Komposttoilette
Ersatzd bilen L& it ei barrierefrei
Paulshéher Weg (Spielplatz der Atolle) 4.000 reatz der rT10 llen Losung mit einer (barrierefreien) 28.750 € 10.000 € gebuhrenfrei
Komposttoilette
keine &ffentlich frei fir M -
Schwerin MueB (Freilichtmuseum) emne o en. iche ggf. Ertlichtigung auf dem Gelande k. A. k. A. ret furMuseums
Toilette besuchende

270.000 €

48.500 €

* Mittelwert aus Frequenzschatzung und Gebtihrenhéhe 0,30 € sowie 0,50 €
** Standort ebenfalls Teil des Stadtwerbevertrags - ggf. Anpassung notwendig
Maximallésungen und Risikoaufschlag in den jeweiligen Summen inkludiert

cima.
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